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ABSTRACT 

This document contains the English and French 
language versions of a report summarizing the results of a public 
consultation process on the subject of child care reform in Ontario, 
Canada. The process began with province-wide distribution of a public 
document called ''Setting the Stage" which outlined a child care 
reform agenda as a focus for discussion. A total of 20 public 
meetings and 8 round table discussions were subsequently held 
throughout the province. The report begins with an executive summary 
that sketches the consultation process and provides an overview of 
the issues discussed during the consultation process. The first 
chapter summarizes the comments and suggestions made by participants 
in the meetings and discussions. Participants included parents, child 
care providers and managers, and academics. Participants also 
included Individuals representing resource centers, the education 
sector, the children's services sector, the community group sector, 
local governments, organized labor, and the business community. The 
second chapter focuses on issues raised by the francophone and 
aboriginal communities. The third chapter briefly summarizes the 
round table meetings. (ME) 
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Dear Minister: 

Vfe are pleased to transmit our final r^x>rt on the ccxmnunity hear- 
ings that your Ministry organized in conjxjnction with Setting the Ste^e, 
the discussion paper on child care reform in Ontario. 

In the report, we atteirpted to capture the voices and views of all 
the groups and individuals that have a stake in a provincial child care 
system. It is our hcpe that the report reflects the wide scc^ and di- 
versity of the consultation process itself - fran the parents and care- 
givers who are most imtnediately concerned with child care, to the many 
other groups which brought forward specific concerns and interests. 

We were honoured and excited to be a part of the consultation pro- 
cess. We hcpe the report will be xaseful to you in your upccaming delib- 
arations on child care reform. 



SiiKzerely yours. 



XNFOLDJK CmSULTANTS INC. 




Mitchell Beer 
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Executive Summary/ 
Introduction 



The Ministr)' of Communiiy and Social Services (MCSS) recognizes ihe imporiani role ihai child 
care plays in socieiy, and aims to create a fair and effective child care system. In order lo consult 
with the communiiy, a public document. Setting the Stage, was widely distributed across the 
province. This document provided a focus for discussion and suggestions, by asking readers to 
consider the four principles of this child care reform agenda: quality, affordability accessibility, 
and sound management. 

Twenty public meetings and eight round table discussions were held around the province to 
hear what people would like lo have in a reformed child care system. Notes were taken at each 
meeting by an independent editorial firm. This report summarizes the comments and sugges- 
tions made during this public consultation process. 



OVERVIEW OF COMMENTS 

Every speaker acknowledged the importance of the early years of childhood. A healthy enrich- 
mg, happy childhood is a solid foundation for the growth of the iridisldual and the prosperity of 
society The direct and indirect results of unhappy childhoods are well known. Accordingly, 
support 10 parents and families, and lo the lifesiyle and child care choices they make, was an 
underlying current of most presentations. 

All seciors agreed that child care reform should incorporaic the four principles of quality, afford- 
ability, accessibility, and sound management put forward in Setting the Stage. 
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Quality 



LEGISLATION ISSUES 

Many panicipanis spoke about the need for legislative change, to improve the standard of quality 
in ihe regulated child care s)'stem. Speakers noted thai strong legislation should be combined 
with improved enforcement of quality standards, as well as with the support to help programs 
meet those standards. Most felt the child care system needs to become more directly accountable 
for services, while at the same time retaining or improving flexibility Some participants said 
child care quality should be assured solely through accountability to the parents, and not by gov- 
ernment regulation. The governments proposal to provide direct financial support only to the 
regulated child care s)'Stem received considerable support from man)' participants, 
A great number of presenters expressed concern about overlapping or conflicting standards 
under different pieces of legislation which pertain to the same children. Man)' participants point- 
ed to the difference between the current staff-to-child ratio for five-year-olds in child care, com- 
pared to the class sizes in schools for the same age group. 



STAFF 

Participants spoke strongly in support of those who care for children, and stressed the need to 
"nurture the nunurers". People who care for children should receive appropriate recognition for 
their vital work. Specifically, caregivers should receive higher salaries and benefits, better work- 
ing conditions, and more opportunities for professional development. 

Many speakers called for legislative recognition of the Early Childhood Education profession, 
and for improvements to the training and qualifications required of such j^ofessionals. Pre-ser- 
vice and in-service training opportunities should be strengthened to reflect the professional 
development available to eiemeniar)' school teachers. Many speakers called for a closer connec- 
tion between training programs for ECEs and primary school teachers. 

Ther"e is a clear need to ensure that all caregivers arc trained in the range of skills required to 
meet the unique needs of children of all ages, from a variety of cultural and linguistic back- 
grounds, and possessing, a range of developmental and ph)'sical abilities. Many people noted that 
child care managers require a much more solid background in administration and supervision. 



PARENTAL ROLE 

There was considerable recognition of the important role parents pla\- in ensuring their children 
receive high quality care outside the home. There is a need for improved public education 
regarding measurement of quality in child care, as well as more specific information about pro- 
grams and caregivers in the communit): This information will enable parents lo make informed 
child care decisions. 

Many presentations suggested ways of encouraging and lacilitating parental involvement In the 
child care system, from volunteering at a centre, lo piwidmg input to program decisions, attend- 
ing regular staff-parent meetings, and holding positions on Boards of Directors. At the same 
time, there was a feeling that a great many parents are alread)' overwhchned at work and at 
home, without the additional concerns of nianaging a child care program. With this in mind, 
there was little support for legislating parent participation on Boards of Direclors. 



XECUTIVE S U M M A R Y/ i N T R O D U C T I O N 



Affordability 



BASE FUNDING 

The large majority of respondents supported base funding as a necessar)^ stabilizing force. 
Discussion focussed on ways of determining and monitoring base funding levels. Man)' partici- 
pants addressed the categories of costs that should be covered, as well as methods of accounting 
for the funds. 

While most participants supported direct program funding, some parents recommended that 
child care dollars go directly to families, in order to support parental choice. 

Representatives of the for-profit child care sector, in particular, expressed grave concern about 
the impact of the government's decision to focus new dollars on non-profit programs, and to 
encourage for-profit programs to convert to non-profit status. Questions were raised regarding 
the status of for-profit programs in a reformed, base-funded system. 



WAGES 

Presenters generally supported higher wages for child care providers, and stressed that appropri- 
ate pa)' levels must be incorporated in any base funding formula. 

Child care providers in the for-profit sector felt their Ineligibiiit)' for certain wage grants is 
unfair. They argued that they perform the same functions as their colleagues in the non-profit 
sector, and felt they should receive the same grants. 



PARENT FEE/SUBSIDY 

The most critical concern in the area of affordability is lack of access to the current subsidy sys- 
tem. Some participants suggested that this issue could be addressed simply by expanding the 
number of subsidies available. 
There was general suppori for the governments proposal to move to a less intrusive income- 
tested parent fee. Most parents were willing to pay what they felt 
they could afford. There was a strong core of suppori for a family 
maximum, particularl)' as a means of ensuring that the middle class 
is not "squeezed out'' of the child care s)'Stem. While most speakers 
supported a famil)' maximum, a continuum of views emerged in the 
course of the hearings. Some participants said support should only 
be available to the very neediest households; others said child care 
should be free to all 

Several speakers called for financial suppori, primarily through enhanced income tax credits 
and deductions, for parents who choose to stay at home with their children. 



COST-SHARING 

The recedmg federal role in policy development and funding was met with disma)'. Man)' partici- 
pants were frustrated with the lack of national leadership in this critical area. 

Most presentations called for reduced reliance on the property tax base (i.e. through municipal 
cost-sharing or school board contributions) to support child care. 





Accessibility 



Improved access to information about a variety of child and family services emerged as a crucial 
issue for parents. 



COORDINATION 

Participants repeatedly called for improved coordination of provincial policies and legislation with 
local ser\'ice deliver)^. 

There was strong support for co-location of child care programs with other children's semces, 
such as childrens mental healih, outreach activities, community centres, recreation programs, and 
particularly in schools. 



PARENT SUPPORT 

Many parents and caregivers stated that streamlined access points, combined with more and bet- 
ter information about child care options in the community, would ease parents struggle to find 
appropriate care for their children. 

Parents also suggested a number of labour law provisions that would help them balance work 
and family responsibilities. Specific proposals included extended parental lea as well as depen- 
dency leave days to enable parents to stay at home with a sick child, meet with teachers, etc. 

Parents who care for their own children at home felt there was a lack of recognition of their 
important role, and of the sacrifices they make to stay at home. Their recommendations focussed 
primarily on support through the tax system, and an expanded role for resource centres (please 
sec below). 



RESOURCE CENTRES 

Resource centres received resounding support from a variety of perspectives. Many participants 
called for increased resources for resource centres, to support the delivery of: 

Critical support to regulated/unregulated providers and parents; 
Flexible child care/drop-in programs; 

Information about child care in general, and local seivices in particular. 



RECOGNITION OF UNIQUE NEEDS 

Most participants said the child care system must be flexible enough to accommodate the particu- 
lar needs of rural and northern communities, and of families in which parents work irregular, 
part-time or shift-work hours. The current legislation was seen to be too rigid to accommodate 
these needs. Several creative models were proposed. 

There was strong support for an expanded definition of children with special needs, to include 
children with behavioural or emotional difficulties and children at risk. Many parents and child 
care providers stressed the importance of integrating children with special needs into inainstream 
child care programs. Coordination of therapy transportation, and other support services is essen- 
tial if integration is to succeed. 

The majority of francophone presenters expressed the clear desire to ensure that culturally and 
linguistically appropriate francophone (not bilingual) child care services arc available across 



Oniario. Many suggesied that base service le\els for francophone programs should be legislated. 
There was considerable Uhough not unanimous) suppon for a closer connection with 
francophone school boards. 

Several representatives of aboriginal communities stressed the importance of ensuring that child 
care programs reflect the language and cultural values of the communities in which ihe\- reside. 
Concerns were expressed about naii\'e -specific ECE training, and about the need for more dis- 
tance education opportuniiies lo reach ECEs in remote communities. MCSS is planning a sepa- 
rate consultation with aboriginal communities. 

Management 



PROVINCIAL ROLE 

Most presenters agreed that the Ontario Governments management responsibilities should 
include: 



Legislation, policy development, standards development and monitoring OieencmgV, 
Setting, funding and monitoring equitable levels of service. 
Educating the public about the child care system in general: 

Providing financial and technical resources to support local planning and managem.ent. 

Several speakers called for improved interminisierial coordination of chrldrcns services. Some 
proposed the formation of a new Ministry of the Child or Childrens Secretariat which would 
either have direct responsibility for all cliildrcn s services, or ensure that childrens programs and 
policies are coordinated at the provincial level. It was also suggesied thai the Ministrx of 
Educniion could become the "nianuger*' of the provinces child care system, in order to improw 
linkages between the school system and chikl cure services. 



LOCAL ROLE 

Generally, speakers w ere in favour of placing responsibility for service coordination, system plan- 
ning and development at the local le\el. There was less consensus on whether resource alloca- 
tion within a community should be the responsibility of a local manager or the provincial gov- 
ernment. There was agreement thai appropriate expcnise and financial resources will be 
required to ensure effective local planning and management. 

Participants agreed that any local planning bod\' must be broadly based, invoke consumers, 
and be sensitive to the needs of the community. Diftereni definitions of "commumiy*' were based 
on county/regional boundaries, MCSS Area Oltice catchment areas, and school board districts. 

Presenters were clear that local management structures should build on the strengths ol the cur- 
rent system. There was a strong plea not to create new planning b<Klies where agencies 
already exist. 

There were diffcrmg views on the municipal role in local planning and management of child 
care. Most municipal presenters called for greater recognition of ihe historical and current role 
that several municipalities have played in funding, planning, and delivering child care. 

Many participants supported a strong leadership role for municipalities in planning and manag- 
ing local ser\'ices. Some fell municipal governments should participate as members of a local 
planning structure, but should not necessarily lake a leadership role. Many Inincophone partici- 
pants expressed concern about a strengthened municipal role m child care. 



ExecuTfve 5 u mm a n v / 1 n r k o d u c t i o n 



ORGANIZATION OF THIS REPORT 

This rcpon does noi analyze, bui tries lo echo, the voices of the many particip^iias who made 
presentations during the public consultation process. Chapter 1 is organized in sections by 
speaker group. The sequence reflects the web of care that surrounds the child, beginning with 
parents, child care providers and managers, resource centre personnel, and the education sector; 
followed by children's services groups, local go\'ernments. academics, organized labour, and the 
business community The concerted work of all these sectors creaies the environment in which 
children and families grow. 

Francophone and aboriginal representatives expressed man\* of the same concerns as the other 
speaker groups, but spoke of other issues that are unique to their communities. Specific linguis- 
tic and cultural concerns, owr and above the wide spectrum of child care issues, are recorded in 
Chapirr 11. 7 
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Chapter I 



Speaker Groups 



1 • Parents 



QUALITY 

"EVERY CHILD HAS THE RIGHT TO HIGH-QUALITY CARE, 
REGARDLESS OF THEIR PARENTS' EMPLOYMENT STATUS" 

"EDUCATION OF CHILDREN DOES NOT BEGIN IN KINDER- 
GARTEN; IT BEGINS AT BIRTH" (S. AkhOKOi . ;h1 



trcscnuuions by parents insisicd on the need for coniinuiiy and siabiliiy in chiid care services. 
If caregivers are stressed out or unhnpp)-, said one parent, the children suffer. Many pariicipanis 
called for a reduction in staff/child ratios. 

One parent recommended thai anii-smoking provisions be legislated to protect the health 
of children. 

Parent boards need training and sap[5on. A Thunder Ba)- pariicipant uiid volunteer boards can- 
not balance the books and meet the needs of staff, parents, and children. In Sudbur\; a parent 
said parental involvement on boards should be encouraged, but not mandated b)' law /Xnothcr 
participant said parents should have access to a child care centres annual audit and financial 
statement on request. 



AFFORDABILITY 

In Thunder Bay, a participant said government sponsored employment training, combined with 
subsidized child care, will help a single mother on social assistance break the welfare cycle. 

Several speakers said the subsidy s) s[em currentl)* in place is unfair. According to some, this 
system allows two-income families who are heavily indebted to receive subsidies while families 
who earn less, but arc less in debt, may be ineligible. There was agreement that subsidies should 
go to those iamilies who need them. 

A speaker in North York said subsidies should go to all parents to allow families to make their 
own choices without discrimination between format, informal, or parenial care. Subsidies should 
go to parents because 'We know what our child care needs are.'" This sentiment was echoed by 
many parents who want to have the option of staying at home. 

Many parents felt that parent contributions should be based on a percentage of their income, 
but operating costs should noi entirely depend on fees irom parents. The provincial government 
should lobb) the federal government to provide a child care tax credu that reflects the full 
cost of cat e. 

Base funding should not rely on an ovcrstressed property tax base, said one speaker. 
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SPEAKER GROUI^S 



ACCESSIBILITY 

The number of licensed spaces needs lo be increased in all areas of Ontario and a mechanism 
must be developed to encourage unlicensed caregivers to join the s)'siem. 

Directories of child care services should be established according to geographical area and age 
group, A recent immigrant in a northern community spoke about the difficulties immigrant 
women face when they arri\'e in Canada. A government agency should provide child care infor- 
mation and support to immigrant families. Child care services should teach children tolerance. 

Several speakers suggested that information about child care be distributed to prenatal classes, 
obstetricians, pediatricians, and other appropriate agencies. A toll-free phone number should be 
established to allow parents access to a publication that informs in detail about child care pro- 
gram types, ages cared-for. and other pertinent information. 

Currently there is very limited care available for ill children. Man)' parents advocated the estab- . 9*; 

lishment of a formal emergenc)' child care service and changes to the Employment Standards Act ^ 
to allow parents to take leave to care for sick children. Family sick leave should be legislated as a 
legally required employee benefit. 

A parent said home-based child care scr\-ices should be expanded in rural areas to proxide more 
flexible care. Another said the hub model provides an excellent child care framework for non- 
urban districts. 

A speaker in Scarborough said school-aged child care should make use of community centres 
and provide opportunities for older children to act as helpers or "buddies* to the 6-8 year 
old group. 

There was a range of opinions about the linkages between the school system and the child care 
system. In K4ississauga, a parent spoke against the "seamless day" because it could be too long a 
dny for many children. This parent wanted responsibility for child care to remain under MCSS 
because if the Ministr)' of Education (MOE) assumes responsibility for child care, early childhood 
educators (ECEs) might *Mosc out" against a stronger teacher lobby Another parent agreed that 
child care should not be integrated in the education sector since a large bureaucracy does not 
lead to the personal, high quality scr\'ice required for child care services. Young children would 
receive low priorit)*. On the other hand, man)' spoke in favour of enhanced school/child care 
coordination. Another speaker said child care should be available in every elemcniar)* school. 
Many parents in Northern communities called for a "seamless day" of class time and child care. 

Current MCSS funding of one-on-onc care in the chikls home for children with special needs 
should be expanded to include such care in centres. A parent from the North said children with 
special needs should be integrated in mainstream child care programs no mntter what their 
needs, the severity of their disability or the cost of integration. More flexibility is needed in ihc 
hiring criteria of staff who will work with children with special needs, in some communitie^ 
such as Sudbury, there are no child care serx'ices available for school-age children 
with special needs. 



SYSTEM MANAGEMENT 



Most parents supported a local management structure with stan- 
dardized budget guidelines developed for the management of all 
child care centres. 

Parent co-operatives are llcxiblc and accountable b)- their very 
nature, said a speaker in London: "Change comes from the bottom - 
I It is] not dictated by the top.'* A speaker in Belleville voiced sup- 
port for communit)' advisory groups, but said that the)' need profes- 
sional support to have an active role in child care planning. 
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2 • Child Care Providers 
AND Managers 



Child care is seen ''either as a welfare service for 



UNDERPRIVILEGED KIDS OR A BABYSITTING SERVICE FOR 



SELFISH PARENTS" (.NoRTH York) 



"We can't change everything overnight'' (Beilevilll) 



This section summarizes ihc views of froni-line care providers from the Cormal and inrormal sec- 
tor, from non-profit and for-profit operations. Comments of board members, administrators, and 
representatives of child care agencies are also included. 

QUALITY 



"With accountability comes quality** clindsw) 



AAany speakers made suggestions for change in legislation From a general frame\v'ork. to spe- 
cific standards, participants felt that the Day Nurseries Act (ONA) should be revised to refleci the 
changing needs of Ontario families. The DNA should incorporate cufrenl knowledge of child 
development and describe child care as a necessary support for families and a vehicle for 
women's equality Several managers made suggestions about how a revised DNA should enforce 
training rcquiremenis and legislate qualifications of child care staff: address gioup size, staff 
ratios, space, health, hygiene standards, and flexible hours of service. The revised DNA should 
make provisions for emergency and alternate care and guidelines for care of sehool-aged chil- 
dren. Child care must deal with multiculturalism and the special needs child, said a speaker 
in North York. 

The province should set guidelines and standards for behaviour management, nutrition, and 
programming for school-aged children. Programs for children ages 6-12 need to acknowledge 
individual interests and the need lo be part of the neighbourhood. Curricula for care providers 
of this age group should include care, recreation, and skill development. 

Quality should be ensured through licensing and inspection, including unscheduled visits to 
centres. Individual staff of child care centres should be monitored 'n addition lo the centre itself. 
A speaker in Mississauga suggested the government institute a twj-license system for full- and 
part-time care. 

The provincial government shoukl legislate consistent sland?'ds for home-based caregivers. In 
Sudburx; a speaker suggested ihat home-based caregiver agencies have access to criminal records 
of any adult present in the home of a provider. Agencies should also be able to see if any child 
abuse complaints have been made against the adults present in the home care environment. 



Child care workers should receive ''professional 



RECOGNITION AND THE SALARIES THEY DESERVE** (Sldblry) 



''May a blessing be upon anyone who has enriched 



A CHILD*S CHILDHOOD** (Bri uhvillh) 



EcEs are overworked and overtired. Man)- are frusiraied and underpaid; ihey have few bene- 
fits, little job securii)'. rare overtime pay. and few opporiunitics for professional development. 
The child care system must help ECEs deliver ihe quality they want lo be able lo deliver. One 
participant said a professional federation should advocate on behalf of EClis. 

Several speakers said that ECE should gain legal recognition as a profession. This recognition 
should be accompanied by opportuniiies for professional development, proper di?;ciplinary 
process, and competency standards. The province should set standards and establish equivalen- 
c\' based on recognized professional competency 

A speaker in the North said the salaries of child care workers should reflect their level of train- 
ing. Better wages for ECEs would encourage more people to enter thi profession, accept posi- 
tions in small communities, and stay in ihe profes^^ion. Another speaker said the government 
should distribute Wage Enhancemeni Grams (W'EGs) directly to staff, regardless of whciher they 
work in a for- or non-profit centre. 

Staff should have a minimum two-year diplon\a or equivalent. A speaker in North York said 
ECE should extend a third year to include a post-diploma specialization in infant, toddler, or 
school-age development. Others suggested ihe post -diploma specialization include management 
and supervision courses. Some felt this additional training should be mandatory for certain posi- 
tions. Workers in resource centres should also receive support and funding for training. Further 
truinmg ideas put forward during consultations include: special needs training. fir\ancial manage- 
ment, working with parent boards, and dealing with taxes and government bureaucracy 

The qualiiy of staff could be improved through management seminars for supervisors and work- 
shops lor staff. In Thunder Bay. a speaker said ECEs should take refresher courses every five 
years. The government should give subsidies ai\d time off to enable those child care workers 
who do not have an ECE diploma to get one. 

Training should be available in the community so that child care workers do not have to leave 
their homes and families for professional development. In Thunder Bay a participant said 
advanced and specialized training is needed for child care workers in norihern communities. 
The province should provide incentives to educational institutions to set up ECE programs in 
isolated communities. 

The provincial government should fund first aid and professional training for home caregivers. 
Pro\-incial support should include the preparation of free information kits for home-based care- 
givers and funding for annual conferences and materials for home-based caregiver associations. 

Several speakers called for government collaboration between the Ministry of Colleges and 
Uni\'ersities, MOE and MCSS to develop better links between college ECE programs, and univer- 
sity CLtrricula for B.A. and B.Ed, degrees. 



"The MAJOR COMPENSATION IS NOT FINANCIAL, IT IS OUR 



SATISFACTION WITH OUR FAMILY LIFESTYLE" 
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SrEAKER Groups 



We are the most unrecognized professionals around" 



IHOSlB-BASnD CARtGlVhR, ThI XDER Bav) 

in North York, a speaker said thai many urban child care centres are an immigrant family's first 
'^outside" contact. Child care workers also are often the first to delect family dysfunction and 
abuse. The speaker said that current funding doesn't allow staff time to deal with these crucial 
issues. Funding and training for home-based caregivers would allow more opportunities for 
early identification, iniervention, and mental health assessment. 

Many care providers and managers said parents should be able to choose between workmg and 
Slaying at home. It should be recognized, however, that parents who ^:hoose to stay at home also 
12 need support. 'Just because you stay at home with your child doesn't mean there are no costs for 

child care/* said one manager. 

Parents should have the strongest voice in child care issues; they need education about child 
care choices, and access to resource centres and school-age care. Several child care managers 
cited a need for public education to increase parents awareness of what quality child care means 
and what options are available. 

Many speakers asked that child care reform build on the existing system which is accountable 
directly to the parent who chooser the serx'icc. "Paren*s should vote with their feet," said a child 
care manager in Belleville. Another speaker said the "'patchwork quilt" of child care in Ontario is 
a good thing: it senes the purpose; ii wastes nothing; it can be added to as necessarx*; and it costs 
less than "a new generic blanket". 

Some felt nev\' legislation should encourage parent representation on child care boards and pro- 
vide for training of parent board members. Annual evaluations of child care programs should 
involve parents as well as boards. Parents arc' essential in monitoring quality 

Parents could be involvet' through home surveys and education as well as program develop- 
ment. In North York, a participanr suggested that parent boards retain financial control of child 
care centres and be accountable to the provincial gov ernment. Many speakers said parent volun- 
teer boards need training and support, otherwise they run the risk of isolation and burnout. 



AFFORDABILITY 



**WlTH proper support FROM THE MINISTRY, BY WAY OF 



BASE FUNDING, ADVERTISING AND REASONABLE COST TO 



PARENT, [LICENSED HOME CHILD CARE] IS A LOGICAL 



ANSWER TO CHILD CARE IN SMALL TOWN ONTARIO*' (TlMMINS) 



iAk speaker in Kenora said the province should assume full responsibility for child care as a 
publicly funded service. Funding for child care should be simple and recognize that child care is 
a societal responsibility. A speaker in VVelland suggested that child care services be universally 
funded through incotne taxes. This would translate into parents paying for child care serx'iccs all 
of their working lives, not just for the five years or so when they have young children. 

Many speakers insisted that funding must reflect the actual cost of service. A participant from 
Sioux Lookout said current underfunding reflects a lack of commitment to social services. Child 
care costs should be shared by the provincial and federal governments as part of a standardized 
provincial budget process. Several speakers said funding should be based on the type of serxMce 
offered and adjusted to higher costs in the North, A speaker in Kenora suggested a standardized 
sliding fee scale adjusted to regional conditions. 
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Base funding is csseniiaL said a speaker from Thunder Bay, but it should be provided through 
savings made from reduced inefficiency in government social programs - not through increased 
taxes. Base funding from the province should allow for school-age programs, a Belleville partici- 
pant said. Newly created centres need extra support for at least four months lo get established. 
Base funding is also ne<^essar)- to institute pay equity Staff should not have the responsibility of 
raising funds for child care centres. 

Most participants from the for-profit sector focused their comments on the impact of the gov- 
ernments "conversion strategy". That is the policy to provide new funds only to non-profit agen- 
cies, and to encourage for-profit operators to convert their programs to non-profit status. They 
believe this policy discriminates against for-profit managers and providers, will force successful 
for-profit centres out of business, will lead to increased taxes, unemployment, and a dislocation 
of parents and children. Many argued that quality assurance, not profit motive should be the 
primary concern of government. '3 • 

A care provider at a for-profit centre said that she does not "'have equal treatment from the NDP 
government"' because the government denies her the subsidies offered lo non-profit centres. She 
argued that the government supports some selected private businesses such as Algoma Steel, so 
there is no reason why support should not bo extended to for-profit 
centres. Another child care pro\ider said that for-profit and non- 

profit Early Childhood Education (ECE) staff have the same qualifi- filO^^^^^I^^^^ 
cations and the government should afford them equal ireatmeni. ^a^pTS^^i^^y*^ |Q pi 

On the other hand, a number of speakers supported the govern- /^^^^^^lalllMK ^EQ^ "^5^^ 

menis focus of new funds toward the non-profit sector. A speaker in ^^fflfffw^ '""''•1^ 
North York suggested that the funds set aside for convening for- 
profit operations to non-profit status be used instead to speed up 

reform. Another participant held the view that the for-profit centres, as small businesses, may be 
entitled to incentives from the Ministiy of Consumer and Corporate Relations - they should not 
receive funds intended for publicly funded social services. 

Multi-year funding is required to allow for bciicr planning, said a speaker from Belleville. 
Direct base funding to centres should be accompanied by clear administrative and reporting pro- 
cedures regarding rent, salaries, etc.. to ensure quality and financial accountability. Regulated 
home-based caregivers should also receive and be accountable for base funding. Another speaker 
said the provincial go\'crnmcnt should in\"cs igate a centre's finances before making W'EGs and 
other grants available. 



^^MjlDDLE INCOME PARENTS HAVE BEHN SHUT OUT OF 



THE SYSTEM** (NORTH York) 



Several participants said the current subsidy system is unfair to middle income families who are 
ineligible for subsidy yet cannot afford to pay for licensed child care services. Others said fund- 
ing should focus on providing more subsidized spaces. Several speakers suggested that subsidies 
go to users who are free to choose the service best suited to their needs. Subsidies should also be 
available to parents who choose home-based care through agencies that inspect and provide 
training and resources lo caregivers. 

There was agreement that the current system is too intrusive. Almost all child care providers 
said income testing, rather than needs testing, should determine parent contribution taking into 
account the number of dependents, and the number of children in care with a set maximum fee 
per family Some felt that subsidies should reflect, however, the full per diem of operations so 
parents understand what quality care costs. This will also help parents see ECEs as the profes- 
sionals they are. 

Another participant proposed that parent contributions be based on assets, RRSP invesimenis. 
and necessary and discretionary spending. C^nc speaker said parents should not be charged for 
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days when ihcir child is absent and fees should be adjusted for pan-lime and seasonal care. This 
latter point was emphasized in rural coinmunities. Several speakers said parental contributions 
should be collected by the provincial government rather than by the child care program. 



ACCESSIBILITY 



14. 



Many speakers underlined the imponance of better information sharing. Most child care services 
cannot afford to advertise and referral services are inconsistent across the province. There is a 
need for a ceniralizcd source of information about child care services in Ontario. 

Home-based care Is the ideal solution fc r children who arc not ready for group situations. It 
also meeis better ihe needs of rural families. A speaker in Sudbury said the provincial govern- 
meni should find the means to 'attract a greater numter of caregivers into the regulated home 
care sector" 

The hub model which groups community serx'ices in one location, is the most efficient and 
cost-effective way lo coordinate formal and informal child care. This flexible model can also be a 
vehicle for promoting family health services and reaching remote communities. Integrated, 
streamlined resources (.sharing resource teachers, for examplel will cut duplication and costs 
among child care agencies. One participant said the hub model should be flexible enough to put 
ECEs in classrooms, in caregivers* homes as resource teachers, and in apartment buildings . 
wherever expertise is needed. In North York, a speaker called for improved linkages with other 
children's services. School-age care, in particular, requires collaborative community efforts. 

Several speakers said child care services should be contained in elementary schools and offer 
preschool and special needs care. MOE delivery of child care, said one participant, v/ould boosi 
wage equity for ECEs and would make ihe transition from child care to school easier for chil- 
dren. It would also make standards lor child care and education more consistent, said a 
Scarborough speaker. A pariicipani from North York agreed that the education sector should 
ha\e more responsibiluy for child care, but urged caution: the school cannot be allowed to "swal- 
low" the child care centre. 

In Thunder Bay. a participant voiced support (or a ' seamless clay", which integrates educaiion 
and child care for school aged children. It v\ill be important. howe\'er, to assign clear roles and 
make explicit arrangements between schools and school-based centres. Transportation, for 
example, will require coordinated efforts. 

Most providers and managers agreed that special needs is a concept that should embrace more 
than physical or emotional disability; any child in need of special aueniion is a special needs 
child. Children with special needs should have access to all programs, a speak< r said. If this 
access costs more, the province should provide adequate financing. Resources lor chikhvn with 
special needs should be tied to ihc child, not to the program itself. 
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A speaker in Thunder Ba\' said a professional resource icam should be available lo assist ihc inie- 
graiion of children with special needs. One panicipani suggcsied that ECC smdcius work with 
chiklren wiih special needs, or even spend lime living in the home of a child with special needs. 
Home-based caregivers of children with special needs should be compensated accordingly. 
Ai e\'ery public consuliaiion child care providers and managers emphasized ihe enriching role 
resource cenires piny as an esseniial componeni of the child care neiwork: many parenis and 
home-based caregivers rely on ihem. A child care manager in ihe Korih noied ihai especially in 
isolaicd communiiies. resource ccnires aci as a focal point for collaboration and planning for 
family services and caregiver training programs. Several speakers, including one in Sioux 
Lookout, callci for an expanded role for resource cenires and loy lending libraries. Speakers 
urged ihe govcrnmcni to continue, and in some instances increase, funding. 

15 

SYSTEM MANAGEMENT 

A model put forward by several child care managers would sec the provincial government selling 
policy and legislation, funding, and licensing, while local managemeni bodies actually plan and 
provide child care services. The child care system should be accouniable loiocal constituenis 
and be independent of the ebb and flow of provincial politics. A participant suggested that ser- 
vice providers form a local management group. A program advisor would work with local plan- 
ning groups and centres to set and meet objectives. 

In Sioux Lookout a speaker said the federal and provincial governmenls should work logether 
to ensure child care services at ihe exclusion of municipal go\ ernments. All minisuics. with 
input from parent advisory boards, should have a stake in child care, especially NIOE. MCSS. and 
Health. The provincial government should also pixn ide information on available child care ser- 
vices and conduct studies to assess local needs. Government support should extend to the infor- 
mal, unlicensed child care sector. 

>ome speakers said a .Ministry ol the Child should be created to assume responsibility for train- 
ing, supervision, resources, enforcement, and information on child care. But MOE should deliv- 
er it, said one participant. A Kcnora speaker said ihc chikl care community should be an acii\ e 
participant working with municipalities, ihe school system, parent groups, and childrens ser\ iccs 
to address the needs of children. 

There were man\' opinions expressed by child care providers and managers about the role of 
municipal governments. Almost all agreed that municipal governments should not be involved 
in child care funding because at present, municipal discretion makes child care a prime target for 
cost culling. .Many recommended. howe\er. that municipalities he n^iandated to develop family- 
based care and play a key role in planning, licensing, monitoring, managing, and operating child 
care serx'iLCS. 
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3 •Resource Centres 



A Common for the Community" cBELLrviiu:^ 



**A GODSEND AND A UIFESAVER** (PARENT. Windsor^ 



**A SECOND HOME" (HOMn-BASED CAREc^iVER, WiNDSc^^r) 



Reprcscnuuivcs of resource centres eamc to public consultations lo inform panelists about their 
activities and the contribution they make to their communities. This section summarizes what 
people said about resource centres, bui it also contains comments from resource centre personnel 
about other aspects of child care reform. 



QUALITY 

There was a range of opinion on two issues concerning resource centres: child care services refer- 
rals and provincial regulations. Some felt resource centres should refer parents to available child 
care providers, while others opposed this function because of the difficulties invc)lved in monitor- 
mg who would be on such a list. Several speakers said the provincial government should devel- 
op and set basic standards for staff qualification, health, hygiene, and staff/child ratios in resource 
centres, while others felt that flexibility and community responsiveness, the essence of family 
resource centres, would be lost under provincial control. Resource centres should not need 
licensing, said one speaker, because parents and caregivers are always prcscm with their children. 

There was consensus that local resource centres should develop their own program guidelines. 
The government should not over-rcgulate, but collaborate with existing provincial associations of 

rese)iu"ce centres. It is imponani, a speaker from Timmins said, to 
maintain "a comfortable, non- judgmental atmosphere"*. Several 
speakers said the conmiuniiy development role played by resource 
centres should be enhaneed with a stronger mandate arid funding 
from MCSS. 

There was a range of views expressed about the staffing of resource 
centres. AVe will alwa>*s need flexibility to hire people who have the 
specific skills needed to service their unique community,'* said a 
speaker from Lindsay. Training standards for resource centre per- 
sonnel must reflect relevant life experience. Other speakers recommended better training for 
resource centre personnel: staff * should be given as many opportunities for training and network- 
ing as possible." said a speaker from Timmins. 

There was agreemeni that resource centre staff need fair wages and good working eonditions. 
Resource centres should also be housed in appropriate buildings instead of old basements 
and warehouses. 



AFFORDABILITY 

Resource centres need base funding to carr\' out planning and prevention progran\s and extend 
ser\ ices. Prevention programs need support, especially for Aboriginal communities and isolated 
and housebound mothers, said a speaker in Thunder Bay. 

More flexible provincial funding to communities should provide equitable child care that 
reflects local needs, in Mississauga. a speaker said resource centres need a ■\streamlined user- 
friendly'' consistent approach to funding. 




ACCESSIBILITY 



**A TOY LIBRARY IS NOT A FRILL, BUT A PROACTIVE 



PREVENTION PROGRAM'* {SvdiM'RY) 



Resource centres received support at every public consuliaiion. They arc panicularly valued in 
Nonhern and rural communities. Parents and caregivers spoke about Hcav resource centres gave 
ihem opportunities to meet with other j^arents and caregivers, borrow toys, and gel child- rearing 
information. Resource centres break the isolation that can affect the self-esteem of nuriurers of 
children. 

As part of the child care neiwork. resource centres arc an important link to the informal earegiv- 
ing sector. Resource centres pro\-ide a means of suppon, resource- and information-sharing to 
this key sector. Home-based caregivers, and the children ihe\- care for, henefii from the various 
senMces offered there. 

Toy lending libraries and resource centres reduce isolation and stress and help new parents 
adjust to iheir new baby. The interaction wiih other parents and professionals from the child 
care and childrens services sector eases the transition from "career mode" to "mother mode", and 
helps in the acquisition of parenting skills. 

Resource centres permit parents from different cultures to interact and pro\'ide a non-ihrealen- 
ing. informal setting for children and parents. A participant in the North suggested that pro- 
grams be established in resource centres to benefit abused women. Others recommended that 
resource centres be located in low-income areas. 

Resource centre personnel in a rural centre called lor a flexible range of child care services 
including home-care, centre-based care, after-school, and overnight and emergenc)- care. Lick of 
subsidies for rural families results in children travelling long distances to urban centres for care. 
Some resource centre personnel recommended a hub model to integrate health, education, and 
recreation programs. A participant asked that support he given to provide resource centre ser- 
vices to militar)' bases. 

If children with special needs are lo be integrated into the mainsiream child care system, addi- 
tional funding w 'lW be required, said one speaker. The term special needs should include chil- 
dren of d) sfunctional or abusive families. Speakers from the North said agencies dealing w ith 
families at risk need to be aware of special transportation and communication needs and related 
costs of delivery in the North. 

SYSTEM MANAGEMENT 



''IF THE PROGRAM IS REGULATED TO MEET BUREAUCRATIC 



NEEDS RATHER THAN THE NEEDS OF PARENTS, THE CENTRE 



WILL HAVE LOST ITS PURPOSE" 0 lMMI\s) 



management model lor resource centres will ha\e to take into account the balance between 
provincial enforcement of quality standards and the vital responsiveness of resource centres to 
community needs. Collaboration, communication, and pannership are essential components ol 
any management model that concerns resource centres. 
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4 •Education Sector 



"Currently the provision of child care [in schools] 



IS TOO DEPENDENT ON THE INDIVIDUAL PHILOSOPHIES OF 



TRUSTEES ACROSS THE PROVINCE. A 'REFORMED SYSTEM' 



CANNOT BE DEPENDENT ON THE CHANGING ATTITUDES 



OF INDIVIDUALS" (.filOPKc^KlO 



Rcprcscniaiivcs from this sector included individuals and associaiions oC teachers, principals, 
irusiccs, school board administrators, and school board child care coordinators. 



QUALITY 

The Ministry of Colleges and Universities. MCSS and NtOE should work together to bridge the 
gap between ECE programs in colleges, and teacher training in universities. This collaboration 
should lead lo standard quahfications and certification of all teachers of very young children. 
Several innovative models for irsiproved linkage between the two training streams were put for- 
ward. 

A participant in Windsor added that the government should initiate family counselling pro- 
grams and parenting courses in schools where needed and fund breakfast programs where nutri- 
tion is a problem. 

Several partieipanis stressed that rtgulated high qualit) honie-based care, as well as school- 
based care for older children, should be a priority 



AFFORDABILITY 

Most participants in the education sector said the provmce should provide base funding for child 
care services as well as provide subsidies to parents. Child care is as essential as education, said a 
participant in Belleville, and should be publicly funded, (n Hawkesbury. presenters urged "the 
ministry to in\-olve the federal government, as well as businesses and industries who benehi 
directly or indirectly [from child carej, in funding child care facilities." Many people said base 
funding should replace lee subsidies and tax deductions. Another speaker suggested that full 
funding should be provided for regulated non-profit centres within standard budget guidelines. 

Man)' presenters said subsidies should be based on parental income, number of children, and 
ihe type of service delivered. In Scarborough, a speaker said fees should be collected by the 
provincial government, not by the service deliverer. A maximum parent contribution should be 

set regardless of incon\e. One participant said the 
parent contribution should not exceed "^0% of the 
cost of their childs care services. 
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ACCESSIBILITY 

The Federation of Women Teachers' Associations oT Ontario said at the Scarborough meeting thai 
child care should be a mandated, non-compulsory service similar to junior and senior kinder- 
garten. 

To develop links with the education sector, the disparities in staff-to-child ratios, qualifications, 
and salaries must be addressed, said a speaker from Mississauga. A speaker in Windsor said Lhe 
provincial government should recognize that the greatest need for school -based care is likely to 
be in the most crowded schools. MOE and MCSS should coordinate capital cost funding associ- 
ated with school-based care. 

Many speakers said child care centres should be located in schools wherever possible. In North 
York, a speaker made the specific recommendation that child care be available in all new elemen- 
tary schools, and in other schools with a defined need. One speaker suggested that infant care be i9 
made available in high schools to reduce drop-out rates and improve the parenting skills of new, 
young parents. 

In Kenora. however, school boards cannot take on any additional costs at the present time; "lhe 
Board of Education doesn't want to expand its territory right now/" said one participant. 

Man)- speakers from the education sector recommended thai opportunities for parental leave be 
improved to allow parents to care for sick children. 



SYSTEM MANAGEMENT 

Participants suggested the [provincial government set standards for local management but that 
this function be performed by local boards made up of elected, appointed, and parent membeis. 
One participant recommended that child care remain under the control of non-profit hoards. 
T!ie provincial govevnmcni should develop communication siraiegies to ensure public under- 
standing of quality child care programs. 

One speaker said the provincial government should direci and coordinate school-based care. 

In Windsor, a speaker called for the establishment of a Ministry of the Child to simplify access to 
services. This Ministry would define responsibilities at various levels of government; mandate 
the local management body to take advice from local advisor)- committees; and ensure thai local 
advisory committees have representation from school boards, parents, and community groups. 

The provincial government should fund and promote partnerships between child care centres 
and schools: promote after-school programs; and programs for summer. March, and Christmas 
breaks. Partnerships for after-school programs should include municipal departments of Parks 
and Recreation. 

Many speakers said MOI: must play a clearly defined role in child care. Coordination will elim- 
inate "the multitude of frustrating arrangcmenti>'' with which parents must cope, said a speaker in 
V\*indsor. School boards and child care programs must form partnerships at the conmiunit)- 
level; this will save capital costs and costs related to training and resources. In Windsor, a speak- 
er said that school-based care must be coordinated by the ministries of Health, liducation. 
Tourism 6of Recreation, and Communily and Social Services. 
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5 •Children's Services and 
Community Group Sector 



''WE BRING SMALLER CONSTITUENCIES TO THE LARGER 



TABLE AND EMPOWER THEM." 



(North York iNTtR-Acrxo' a\d Comml-nht Coi"Ncji.) 

This sector was rcprcscnicd by einployees of children's and social services, child care advocacy 
groups, social planning councils, and other advisory and interagency groups. 



QUALITY 

High quality, accessible child care allows families to break the poverty-welfare cycle. Many 
speakers recoinmended legislated flexible working hours for parents. 

A speaker from a Northern coiumuniiy said child care is an essential right, as arc education and 
health care. Child care should sirengthen and promote families and the care of children should 
be recognized as a shared so^ie tal and parental responsibility 

The DNA must be revised to include flexible service models. Existing standards are too restric- 
tive, said some presenters. Participants said resource centres and local child care registries need 
improved physical facilities and more flexible hours. Standards must change according lo the age 
groups of the children in care. Standards should be specified for children ages 10-12. Because 
modern farms are using equipmeni which is as powerful and potentially dangerous as that used 
in industrial workplaces, caregivers for farm families need additional safety training. 

Many speakers recommended that universal ECE requirements be established, and thai home- 
based caregivers should receive ECE training. Other presenters said ECE training should not be a 
requirement for management or resource centre staff. 
Although education and training should be mandatory for child care workers, exceptions 

should be made for language or cultural considerations. Staff excel- 
lence should recognize life experience, education outside Canada, as 
well as formal education, some speakers said. 

The important preventive role that child care workers play in iden- 
tifying learning problems or other difficulues at an early age needs 
to be acknowledged and supported. Posl-diploma programs in spe- 
cial education should be developed for ECEs. Many participants 
called for links between ECE and Bachelor of Education (B.Ed.) p**'^- 
grams. Trained personnel also need to be able to evaluate and mon- 
itor child care services and boards. 
Several presenters recommended that professional development days, such as those available to 
teachers, be mandated for all child care workers. Speakers called for government support and 
funding for training and professional developinent of resource teachers for children with 
special needs. 

Participants noted that home-based care offers more flexibility for rural families, and can also 
provide care for sick children more easily. One participant suggested that unemployed ECEs be 
hired as resource personnel lor a home care network. A manager of a small child care referral 
service urged further recognition of home-based child care as the choice of most parents. Man>' 
speakers said the informal sector must be encouraged to become regulated. 





''Parents require support in their decisions which 



THEY have made AS A FAMILY UNIT'' iLlNnSAY^ 



Pan ici pants said pn rents must be recognized as having the responsibility for deeiding who looks 
after their children and should be involved in all aspects of child care. One speaker said the 
province should develop a video about child care issues and options to increase 
parents' awareness. 

Many participants recommended that managemeni training courses and other professional 
development opportunities be offered to community-based parent boards. A Sudbury pariicipani 
said parents, staff, and the eomni unity all need training in child care issues. 



AFFORDABIIITY 

A participant m Scarborough said child care should be supported by all taxpayers as an essential 
service for the common good, rather than as a targeted program for particular needs. Another- 
speaker said that all child care centres should receive equal support: the private sector should 
undergo regulated expansion, and the non-profit sector should have incentives to increase effi- 
ciency and good financial practices. Profit could be a 'check against unrestrained and unneees- 
sar\' growth," said one speaker in London. 

There was consensus among speakers from the childrens services sector that child care should 
not be funded through local taxes: funding must come from the provincial tax base. Some speak- 
ers said base funding should not be limited to licensed child care, but should include informal 
care and a full range of children's services. At many consultations presenters suggested that fami- 
lies who choose to have a parent at liome be allowed tax credits or direct payments. 

Base funding should reflect the true cost of operating child care centres, resource centres, and 
home care agencies. It should also reflect regional differences and the expense of providing equi- 
table ser\icc across the pro\'ince. 

The provincial govcrnmeni should exempt non-profit organizations from paying la.ves and fees 
and should remo\ e barriers that prevent the creation of child eare centres in public, commercial, 
institutional, and industrial settings. 



''Develop a fair system for determining parents' 



CONTRIBUTIONS WITHOUT LOSING SIGHT OF THE LONGER- 



RANGE GOAL OF UNIVERSALITY" 



(,NoRTn\vrsTi:RN Ont.ario Ri-cKWAi. Day Carf- Commh ii.i. - TiifxniiR B.w) 

Several different models were proposed to determine parent contributions. Most speakers said 
thai fees should be geared to income with a maximum payment per family A different model 
proposes that parents make contributions directly to the provincial government similar to the for- 
mer Ontario Health Insurance Plan (OHIP), A model proposed in Scarborough would see fami- 
lies pay no more than 10% of their gross annual income for regulated child care services up to a 
maximum of S4,000 per year regardless of the number of children. Another speaker said that 
family contributions should be determined through a provincial tax formula. A Belleville speaker 
reminded the audience that it is a 'middle-class assumption to believe fee paying 
leads to ownership. 

Speakers in rural communities said the current needs-testing is inappropriate for farm families 
because it often lakes into account farm assets. Farm families should be able to deduct child care 



SrcAKEK Gwours 



expenses as i\ business expense. Other speakers suggesied thai cledueiions lor ehild eare should 
be made as an employee benefit. 

In Searborough it was reeommended that assaulted women receive eonsistent priority aeeess to 
subsidized spaces. 
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accessibility 

**We need to take a community resource approach, so 
that child care centres and family resource centres 
coordinate and co-operate to their 

MUTUAL ENRICHMENT" a"^ir\wO 



Informaiion about ehild eare in ihe province should be centralized and include a reierral list ol 
ehild enre services. Many presenters called lor a one-point entry lor all children and 
family services. 

FamiHes need flexible child care options lor children up to 12 years old. Child care should be 
available before and after school. 365 days a year, io accommodate tempoiary, seasonal, and shilt 
work, A speaker ai the Sudbury consultation said that ehild eare should be sensitive to the cul- 
tural and linguistic differences, and other unique needs t^f the North. 

Several speakers in rural eommunuies said farm children should be considered at risk: their 
parents work 12-15 hours a day during the planting and har\esting >eason> using dangenMis 
equipment and pesticides. A speaker in Lindsay asked the panel to *iook at liccnsmg on-farm 
child care as part of a comprehensive child care system lo be used m combination wuh other 
licensed services in rural areas. ^" Because of transi^Mtation dilticulties. home-care often better 
mecLs the needs of rural children. 

Public education is essential to change altitudes toward children wiih special needs including 
public awareness to promote integrated child eare services. The definition of special needs' 
should be changed to include social, emotional, or behav ioural factors, not lusi physical and 
intellectual needs, said a speaker in Mississauga. The ideal ser\ ice access point lor sj :cial needs 
children is one location with one mandate and one sci of forms to fill out. 

Children with special needs require early intervention with a flexibie. individualized approach. 
One speaker recommended that funding for centre, home, or one-to-one care, however expen- 
sive today, will save money later by avoidance of institutionalized care. Dollars spent on children 
with special needs "should be seen as preventive and cost-effective m the long term. " said a 
speaker in Scarborough. 

Some speakers said beneiits lor a child with special needs should be givcMi directly to ihe parent, 
not to the centre that cares for the child. Parents of children with special needs should have the 
right to choose any licensed child care lacdiiy. 

MOT and MCSS shoukl collaborate [o provide school-age care lor children widi special needs 
until 21 years of age. Specialized spaces lor older children should be provided in group centres 
and private homes, said one Scarborough participant. 

The system ol licensing school-age centres "is part ol a hodgepodge ol poorly coordinaied initia- 
tives, " said a speaker m Scarborough. In North ^■ork, a participant maintained thai child care and 
education should "remain separate and distinctly ap.irt." On the other liand. some said school 
hoards should play a greater role in child care, particularly aiter-school eare Schools should 
allow child care centres to use eqiiii iiieni and empty rooms. 

A Scarborough speaker said oui-ot -schot^l services for school-age children should be under a 
single management umbrella with clear educational goals, consistent base lunding. and clear 
reguIatoiA standards. 



ERIC- 
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All da\* cirop-in centres and resource centres need support to be able to provide parents and 
informal caregivers with information and guidance. Resource centres and child care centres are a 
source of support for abused women and children. The non-judgmenuil, supportive atmosphere 
of the resource centres help these women build self-esteem. 



SYSTEM MANAGEMENT 

Child care affects the entire community, said one participant; the entire community must take 
responsibility for it. Child care should be managed at a provincial level through interministerial 
cooperation. In Scarborough, a speaker suggested the province establish an interministerial com- 
mission to design and deliver children's services. Other participants suggested the creation of a 
Ministiy of the Child to integrate essential childrens services such as educatic">n. health, and 
social services. Operational support from the province should be separate from coordination and 
planning sujiport, said one speaker. 

Manx- speakers said community-based child care boards and local planning organizations 
should receive c">ngoing provincial funding to support training, development, and planning. 
Other speakers said local planning bodies should coordinate services. A participant in the North 
recommended the creation of a board or an elected bod)' to coordinate tiie management of 
regional child care centres. A speaker in Belleville recommended that decisions about child care 
serv ices be made at the local level by an elected body with resources from the provincial govern- 
ment and recommendations from communiis' groups. 

Many different opinions about municipal involvement in child care were expressed. In 
Thunder Ba\-, a speaker said the municipal role in child care must be abandoned and the pro\'in- 
cial government should license child care services and enforce standards, in Scarborough, a par- 
ticipant recommended that child care services be regulated through a municipal body to ensure 
ne.xibility and accountability to local needs. Some groups said municipalities should have a role 
to play in service delivery and in planning, but nuKsi childrens services participants were against 
discretionary municipal funding of child care. 




( 1 1 I 1 i' i t ^ 1 K t r « 1 h \t 

. _____ 

ERIC 



6 • Local Governments 



The universality debate may occupy everyone's time 



WITHOUT GETTING ON WITH THE JOB OF CREATING MORE 



SPACES SO THAT CHILDREN CAN HAVE QUALITY CARE NOW." 



Speakers from this scaor ifidudcd elected or appoiniecl reprcscnunives of municrpnl govern- 
mcnis. and orgnnizaiions representing munieipaliiics. 

Manx- prcscniaiions focussed on die iniporiani role iTHinieipaliueb have pla\ed in planning, 
monitoring, funding, and providing child care service^. Municipalities wnni to continue this viuil 
role: participants expressed concern dint the proposed reform agenda does noi recognize past 
municipal conirihutions or account lor a luture municipal role. 



QUALITY 

The Municipality of Meiropoliian Toronto said the child catv system must rellect the realiues of 
the communit) : ethnocuhural and racial du ersu\. lahour foice participation, percentage o{ single 
parents in die workplace, cost of living, cost of cjualily care, recent immigrants and refugees, and 
female labour foixe pai ticipation. 

One municipal represeniaiive said the reform process must rcfleci the needs o( children and 
families involved in unlicensed child care situations. The public should be educated about the 
differences between regulated and unregulated child care. One participant suggested the provin- 
cial government offer grants for training, or equipment, to unregulated caregivers as an incentive 
to join the regulated s\'Ste?n. Another speaker proposed that a voluntary registry of unregistered 
caregivers be established. Ntan\- suggested more support lor caregiver ossociaiioub and networks, 
and resource centres. 



AFFORDABILITY 



**THERE CAN BE NO DOUBT THAT THE DELIVERY OF A QUALiiTY, 



ACCESSIBLE, AFFORDABLE CHILD CARE SYSTEM DOES NOT 



COME CHEAPLY.... WE MUST BE CLEAR THAT NO MATTER 



WHAT FUNDING SYSTEM IS IMPLEMENTED, IT MUST BE 



ADEQUATE. IT MUST ALSO BE EFFICIENT, ACCOUNTABLE AND 



COST EFFECTIVE*' (Ml \K ir.\ll h « 'I Mn Roi'i->i i r.w Tokox to> 



Several municipal representatives were concerned about the lack ol clarit\- regarding the con- 
cept ol base limding. I hc}- stressed dial base fundmg will not improve the stability of die system 
unless there is a recognition of the real costs of operation. 



Some panicipanis expressed support lor equal ireainieni of commercial and non-profil child 
care. In Mississauga, a speaker suggested ihai a ehild care allowance be pnid directly to parents 
either monthly or quarterly One speaker suggested that rather than create a non-profit child care 
system, the government should create an affordable "mixed" system through changes to income 
tax, welfare, and current subsidy programs. 
A speaker from the City of Windsor said the provincial go\ernment should no', grant support to 
non-union non-pro ht corporations because "'this faci lit ales cheaper services at ihe expense 
of fair pa\*\ 

An income-based system of parent contribution is preferable lo the current subsidy system. 
A minimum and maximum fee should be established for all parents. 



ACCESSIBILITY 

A speaker m the North said that in non-urban areas, home-based care is more appropriate than 
centre-based care. In Lindsay, pnriicipanis said mfant care, care for school-aged children, trans- 
portation, and respite care for sick children arc accessibility issues that must be addressed in 
addition lo basic services such as a good physical environment, adequate caregivers, good nutri- 
tion, and suitable pla\ materials. These speakers fawuired the neighbourhood hub model w hich 
centralizes serx'ices and provides opportunities for parents and caregivers to network informally. 

Some participants suggested ibai the accessibility issues could be addressed adeciuately by 
increasing the number of subsidized spaces. 



SYSTEM MANAGEMENT 

In London a speaker recommended the pro\ incial government con- 
duct "vigorous negotiations with ihe federal government" regarding the 
lack of fec}*rral leadership on the issue of child care. 

Another said funding and management roles should be clarilicd and 
assigned through the disentanglement process. Others said funding is 
a distinct issue from management. 

One participant said child care should be managed by the municipal- 
ities, but with pro\'incial controls over funding and regulation issues. 
The province, not the municipality, should be held accountable for any 
inequities that exist in the system. 



The city's responsibility lies "in the area of local 



PLANNING AND THE PROVISION OF COMMUNITY-BASED 



SUPPORT SERVICES COMPLEMENTING THE CHILD CARE NEEDS 



OF FORMAL AND INFORMAL CAREGIVERS'' (TlMMI\0 



A^osi speakers from local government said mumcipahiies should plan, develop, manage, 
administer, and deliver child care, they advised againsi the creation of any new local management 
body A stiong municipal role allows lor easier integration ol child care with other comnuiniiy 
services. A speaker from the Municipality of Metropolitan loronio said child care must he 
planned locally wuhin a broader strategic plan that covers economic, land use. environmenial. 
capital, and social issues. 




Speaker Groups 



7 •Academics 



■ his section summarizes the \'iews of professors and teachers from Colleges of Applied Arts and 
Technolog); universities, and individual researchers who ha\'e studied the issue of child care. 

QUALITY 

Quality child care depends on trained, experienced caregivers, support for a variety of develop- 
mcnial and cultural needs, professional standards, accountability, professional development, and 
legislative reform. 

Reform must address the issues that cause ECEs to leave the profession. Many ECEs feel a lack 
of commitment by others working in the field, the absence of a career ladder, lack of specialized 
training in administration, curriculum, and care for special needs children, and lack of status 
compared to those who work with slightly older children. 

ECE academics agree that child care training is crucial to high-quahty care. Speakers called for 
standardized and accredited ECE programs with ongoing in-service training and professional 
development. Specialized one-\ear post-ECE programs should be offered in administration, spe- 
cial needs, inanagement, etc. A speaker in Lindsay suggested that recreation experience be 
required of ECEs who will work with bchool-aged children. Counselling, adult education, and a 
familiarity with community resources should be part of family resource centre training. 

Home caregivers should be formally trained and regulated; some colleges already have post-ECE 
special training in this area. 

.Additional training and improved staff-child ratios are essential iFspecial needs children are to 
be integrated into regular care. Current budget cutbacks to community colleges are reducing the 
hours devoted to courses dealing with exceptional children. One speaker recommended that 

resource teachers for children with special needs be required to he 
certified (through the ECE program). This is a problem in isolated 
communities, but distance resource education could close the gap. 

Linkages should be de\'eloped between universities and ECE pro- 
grams to develop an "^arliculated university/college curriculum to pre- 
tSIl^ i^^n^l^s ^^HiSK^^flK P^'^^ educators for early years programs. " said participants in Barrie. 
^^Sr v^MMRinM Several speakers said ECE courses should count towards a B.Ed, 

W .^P^^^^>^^ "llt^^^w 5^^^^^^. J^^ ^^^^^j^^^^^ ^^^^^^^^ ^j^^^.^^^^, j.^^.^^,^, ^^^^ ^^.^^.^ 

year of university Education programs. 

The province should drop the "otherwise approved" siaff category 
from the DNA, since it creates misunderstandings and frustrations, said one panicipant. People 
with related training should enrol in a one-year intensive ECE program. Licensing under the 
DNA should address issues of health, safety, ratios, space, and day to day professional practices 
such as. program e\-aluation and parent involvement. Legislation should address standards for 
work with specific age groups and special needs children, and support ongoing professional 
development. A further role for the government is to inform the public about standards. 

AFFORDABILITY 

.Most ECE academics view child care as a public service as essential as education and health care 
and deserving of public funds. The faculty of an Ottawa college supports lull base funding for 
child care services, A participant in Scarborough said child care "can be seen as something that 
all must afford as universal goods." similar to public transport, education, and health care. As an 
essential service for the common good, rather than u targeted program for particular needs, it 
should be supported by all taxpayers. 
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Barric pnnicipanis said thai stable programs depend on stable base funding which must be guar- 
anteed and available to all licensed programs; it should not be tied to variables such 
as enrolment. 

A speaker in Belleville said public funding for child care would allow parents to turn away from 
unregulated care. Several speakers said the government should stop licensing new commercial 
centres and begiri a gradual phasing out of funding to the commercial sector. 

Funding must be in place to encourage continuing education, post-diploma programs, and 
workshops. Salary enticements and incentives should be offered to staff to complete further 
training. Resources must be made available for supply staff to cover for those participating in 
training activities. 

In W'elland, a participant recommended that resource centres receive provincial funding to tap 
into the informal care network and provide professional training to home-based caregivers. 
Pareni contributions should be determined accordin^^ to income, assets, and familv size. Z7 

ACCESSIBILITY 

Parents should have access to a variety of programs, based on the child's developmental needs. 
Regulated high-quality home-based care, as well as school-based care for older children, should 
be a priority 

Parents need flexibility to share responsibility lor child care; parental kiwv must be improved to 
allow parents to care for sick chil(h-en. 

Speakers in Toronto said part-time care should be part of the child care system. The provincial 
government should actively support workplace child care. 

\n W'elland, participants expressed concern that children with special needs might be at a disad- 
vantage under the proposed poh'cy to support non-profit centres: several excellent for-profit cen- 
tres may close rather than convert to non-profit status. 

SYSTEM MANAGEMENT 

Collaboration and early consultation betwce]i ECE faculty and government is necessar\' to meet 
the challenges of reform. 

An Ottawa participant recommended that MOE take responsibility for child care to strengthen 
the links between child care and the education system. Many other speakers voiced support for 
developing linkages between ECE and education programs. 

The Association lor Early Childhood Education, Ontario (AECEO'^ proposes creating a partner- 
ship with \1CSS. AECEO members would monitor programs and MCSS could enforce the DNA 
and continue licensing. 

In Windsor, speakers reconmicnded that the government establish a Ministr\ of the Child to 
assume responsibility for children's services from birth to age five. MOE should assume responsi- 
bihty for the care and education for children age six and over. Local management boards, 
accountable to either Ministr\; would ensure delivery and quality control with input fron\ local 
advisory boards elected from parents and child care staff. Several speakers said parents should he 
part of the local decision-making process. 

Se\eral speakers said municipal involvement m child care services must he mandated by the 
provmce and protected by legislation. A participant m Lindsay said the province, not the munic- 
ipality, should have a strong role to play in policy legislation, standards, moniioring. and fund- 
ing. Municipalities can be in conllict ol interest because the}* are often care providers. This 
speaker said MC^l: should not assume the addinonal responsibility for child care. 
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8 • Organized Labour 



■ anicipanis from ihis sector included j*cpro5eniaiives from unions and union locals as well as 
labour organizations. 



QUALITY 



"Where child care staff are organized, the 



IMPROVEMENTS IN WAGES AND WORKING CONDITIONS 



CONTRIBUTE TO LOWER STAFF TURNOVER AND MORE 



EQUITABLE RECOGNITION OF WORKERS IN THE CHILD 



CARE SYSTEM'' CUPt-ON[ARK) iSc ARBc^ROL'ci i) 



Representatives of CUPE in Ottawa sa»d the DNA should be revised to improve aduli/child 
ratios, hours of operation, and integration of children with special needs. Enforcement and fund- 
ing should be a provincial responsibility. 

Many expressed eoncern that outside the municipal sector, there is a low level of unionization 
of child care workers. Provincial labour laws should support unionization of child care employ- 
ees and establish union-management bargaining mechanisms. Working conditions, wages, bene- 
fits, and low stalf turnover are key to high-qualii\' care. Representatives from the United 
Steelvvorkers of America m Scarborough said child eare workers '^subsidize the services ihcy pro- 
vide wiih unacceptably low wages. Given the level of training they receive, many of tliem could 
find better-paying work elsewhere." 




Staff should rcflcci the cihnoculiural and racial make-up of the communiiy ihcy serve, said a 
Windsor pariicipani. Staffing levels should be determined hy age group, available equipment, 
length of rcsi and play peric->ds. and off-siie activities. 

More parental involvement, cultural sensitivity training for staff and boards, and multi-racial anti- 
stereot)'ping program materials should be dexeloped. Determining local needs is key lo developing 
accessible programs that include the iniegraiion of children with special needs and cuhurally sensi- 
tive programs for Aboriginal children and other groups. Staff of school-age programs should have 
mixed backgrounds as child/youth workers, recreations workers, and ECEs. 

In Windsor, a speaker said three out of four staff at a child care centre should be ECE qualified. 
One half of staff in infant/toddler programs should have specialized training, and supervisors and 
managers should have "on the iloor' experience. 

Some participants said parental involvement should be voluntary, not mandatory. 

Resource centre staff should be "'multi-disciplined," said a participant ai the Windsor consultation. 



AFFORDABILITY 



Funding ^^should be adequate to support the 



EXPANSION OF HIGH-QU AUITY, COMPREHENSIVE SERVICES 



ALL ACROSS THE PROVINCE, UNDER NO CIRCUMSTANCES 



SHOULD LACK OF FUNDING RESULT IN THE EROSION OF 



SERVICES WHICH HAVE ALREADY BEEN ESTABLISHED'' 



CLTC - Ontario (ScARBt^ROLoiO 

AAost speakers agreed thai child eare is loo critical to be left to market forces: the burden of 
funding should be shared hy all Ontario residents nnd businesses. Corporate taxes should help 
defer the costs of child care since employers benefit from cjualily child care services, said a speaker 
from Thunder Bay 

Some funding should be earmarked by the provincial gov ernment for specific services with the 
balance of funds being allocated by the local authority according to locally detemiined priorities. 
In Windsor, support was expressed for the shift to a non-profit system with base funding for non- 
profit services; siafi should be unionized with pay equity and affirmative action in place. 

Parent contribution should be based on ability to pay with a maximum limit. Fees should be pro- 
rated for part-time, seasonal, and occasional care. A sliding scale - with parents paying higher fees 
for infants and lower lees for older children - should be established. One model proposed would 
see families earning less than $3l\000/year contributing $1 .OO/dax" with families earning more than 
S 100.000 pa\'ing up to $35.00/day Cor lull costV 



ACCESSIBILITY 

The Employment Standards Act should he amended to protect workers* access to paid and unpaid 
lea\ cs. said a speaker in Scarborough. 

The provincial government should establish and maintain a comprehensive child care information 
system. Licensed services must be available outside daytime working hours for shilt workers. 
CJiild care services must be flexible enough to meet special needs, and respect and value cluldrens 
language, culture, and diet. 




■Sr 



While the inlroduciion of new communiiy-bascd services ma)* provide a framework for flexible 
and responsive care, 'ihc proliferation of many small employers makes ii difficult lo establish 
equitable employment practices," said speakers from CUPE - Ontario in Scarborough, 

Improved linkages should help cut costs and maintain the autonomy of individual child care 
services, hi Wnidsor. it was proposed that administrative support and record keeping, account- 
ing and clerical work, support services, transportation, cleaning, referrals, waiting lists, infcuma- 
tion disseminatie>n, staff development and parent workshops be shared functions. 



SYSTEM MANAGEMENT 

^ "THE pr^OBLEM IS NOT WITH MUNICIPAL CHILD CARE SERVICES 

PER SE, BUT WITH LIMITATIONS ON AVAILABLE FUNblNG AND 
THE FACT THAT ESTABLISHING CHILD CARE BUDGETS IS 
DISCRETIONARY. FACED WITH LIMITED EXPANSION OF THEIR 
BUDGETS, A NUMBER OF MUNICIPALITIES HAVE UNDERTAKEN 
TO REVIEW OR ACTUALLY CUT BACK ON DISCRETIONARY 
SERVICES - AND THAT OFTEN MEANS CHILD CARE/' 



1-K.K'ai communities should provide advice about child care services with the involvement of 
locally elected officials. Man)* labour representatives, however, said municipal cost sharing 
s li ou 1 d b c re cl uce d a n d c ve n t u a 1 1 >• c 1 i m m a ted . / 

In Scarborough, a Cl.TE representative said child care should ix^ delivered by a variety of non- 
profit agencies, including municipalities and community-based boards; municipal programs are 
an essential part ol the provinces child care system. 
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9*BusiNESS Community 



Speakers from this sector include some businesses ihai offer workplace child care, members of 
the business comnumii); and individual citizens. Most presentations targeted affordabiliiy and 
accessibility issues. 

AFFORDABILITY 

31 

"Privatize the non-profit centres and we'd have a 



WONDERFUL SYSTEM" iTORONTO^ 



Some participants expressed concern that proposed child care reform will harm a vibrant small 
business sector - that of for-profii child care centres - and cost millions of dollars which would 
undermine in a more general way. business confidence in the province. 

Many speakers from this sector stressed that today's weakened economy cannot bear the full 
costs of universal child care. They suggested that reform be implemented cautiously benefitting 
those families most in need first. One speaker said that funding should go directly to parents to 
choose ihe child care they need. 

Others proposed that publicly funded child care be restricted to those services that cost less and 
serve the mainstream. Care for extended hours or sick children and other high-cosi services 
should be the exception, not the rule, and mcentives to cut costs should be established, with 
mild penalties for underutilized facilities to encourage full enrolment. 



ACCESSIBILITY 

A speaker in North York representing YT\' Canada, a television station that offers on-site child 
care, said llexibility is a problem. Although YTV operates all day, every day child care can only 
be offered during regular office hours. Full flexibility requires increased funding. This statement 
was echoecl by a speaker in Windsor who spoke about the child care problems shift workers face. 

Child care subsidies must be portable for workplace child care to function because even if an 
employer offers a wide array of services, "if the workplace and the employees residence are not in 
the same municipality, the employee has no choice." 
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Francophone and Aboriginal CoMMUNtT-iEs 



Chapter 2 

Francophone and 

Aboriginal 

Communities 

While members of francophone and aboriginal eommuniiics expressed many of the same eon- 
eerns as other speakers, ihc\- did discuss a numlxr of specific iingiKStic and euiiurai issues. 
I'hese issues are captured below. 

1 • Francophones 



The urgenc}' for a child care sy stem is well illustrated in the presentations made by Irancophone 
speakers, krancophone presenters repeatedly described iheir battle against liui^uistic isolation, 
high assimilation rates, and an unfa\ourable local political climate clue to the exclusion of niunie- 
ij^alities from the provisions of the FMvnch Language Ser\ iccs Act. 



**Saint Jean-Baptiste day is not celebrated in a 



BILINGUAI. CENTRE" CloRr^xicO 



For francophone parents. French-language child care is an issue of lin- 
guistic and cultural sur\'i\aL Parents spoke strongly about the need for 
French-only serv ices - not bilingual centres. "Francophone parents don't 
want translated programs." said a speaker in VXelland. When programs 
transmit a culture oihcv than thai of the children, the children lose "their 
pride of being hancophone." a Sudbury parent said. Child care 
providers and managers confirmed that francophone heritage is passed 
on through an oral tradition diai depends on francophone children being 
iillowed to live and learn and eventually pass on, their cultural and lin- 
guistic heriiagc. 

Franeopht^nes in the North have particular concerns, Liven in commu- 
nities with a significant j>rojXM-iion of {ranco[)hones. there is a lack of 
French-language child care ser\ iee>, More francophone MCSS child care 
consultants, and the establishment of a francophone college in the Noah 
and central south-ucst were brought it^rwnrd as priorit\- issues. 




Francophone and Aboriginal Communities 



French-language child care services are essential 



TO the Franco-ontarian community because they 



^^reduce, or even eliminate assimilation'' 



(Rh^LAl" 0MAR1!-.N PEiS Sl:RW.E^ DE oARDl: TIUXc OPHONE>\ 



^^Child care is not a luxury, but a social necessity" 



IN THE FIGHT AGAINST CULTURAL AND LINGUISTIC 33 



ASSIMILATION CCoMllI: DF. IRAXAIl SI R uARDrRlF^ lU' CoNM lL ni> UOl.V^ 



Francophone child care services for francophone children help prevent speech problems, and 
possibly behaviour difficulties, later in school. Speakers from the ehildrens sen-ices secLor 
stressed the importance of establishing separate French immersion centres for anglophone chil- 
dren or for *non-French dominant' speakers. 

Providing secular francophone services is importam. Ciiildren outside the Catholic school sys- 
tem are more at risk of losing iheir cultural and linguistic heritage. 



"It's important that children learn early on to play 



IN French - to laugh and have fun in French'' 



"A French child care centre is not where a French 



version of Twinkle Twinkle Little Star is sung" 



L\ GARni Rii" m: Pith Na\ iri: CVN'n.LAxn'^ 



QUALITY 

The DNA should Ix^ revised lo recognize ihe right of francophones lo receive French-language 
services. Specifically it should guarantee French-language child care services in ihe same way 
the Education Act guarantees French-language educatitm. 

Recruiting - and keeping - qualified personnel is a problem almosi every francophone speaker 
underlined. One group suggested the government offer scholarships to francophones who must 
leave their region in order to study in French. For Northern and isolated comnumities. recruit- 
meni and training prohliMns could be solved using distance education. One group suggested that 
third year training be offered part-time or at a distance to allow students to work. Training for 
staff should reflect Franco-ontarian culture. 

One group suggested that a system be created to recognize the value and ecjuivalence of experi- 
ence for professional training. For very young children, one speaker in Sudbury said, human 
qualities and maternal feelings are more important than professional qualifications. 

Parents should make up 51% of all child care boards, suggested one speaker in Hawkesbury 
The current lack of board development irainitig lor francophone volunteer boards should 
he addressed. 



BEST copy AVAILABLE < .,,n^c r,, . 
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FHANCOPMONE AND A • O I G I N A L COMMUNITIES 



AFFORDABILITY 

The current subsidy system that requires a 20% conihbuiion from rnunicipalities or approved 
corporations creates inequities and severely liniiis access lo French-language services. 
Transportation and the higher costs of French-language materials were other issues ihai child 
care reform must address. 

In Vvclland, a francophone child care manager pointed out thai funding and accessibilii)- prob- 
lems mean that even when francophone centres have openmgs, children aren't using them. 
There is a lack of public knowledge about child care ser\'iccs. particularly French-language ser- 
vices, and how lo have access to these services. 

Multi-year start-up funds, and sufficient ongoing funding from the province, are necessary to 
establish stable operations in francophone child care centres and resource cenires. Many speak- 
34 ers reminded the panel of the extra costs associated with providing French-language services. 

Materials, resources, training, advertising, etc.. all cost more for francophone cent res. Base fund- 
ing should make provisions for these additional, unavoidable costs. 

Base funding should be calculated according to the number of spaces in a centre. People, not 
places, should be subsidized, another participant said. The subsidy list for francophone families 
should be separate from thai of anglophone parents. With only one list For both language 
groups, francophone families are not always offered French-language services when their turn 
comes. One speaker suggested that the number of subsidized French-language spaces be propor- 
tional to thai of English spaces. 



ACCESSIBILITY 

Accessibility is a key issue for francophones. There is a particular lack of service for children 
under 2 1/2, and the dispersal of francophones can create transportation difficulties. These 
issues lead to the assimilation of francophone children. When children must wait until school 
for a French-language environment they need help "re-learning French *. 

Due to the lack of regulated French-language child care services, most people choose home- 
based care. The DNA should be made more llexible to support ibis choice, including support to 
the informal care sector. This would include support for resource centres, and funding for mate- 
rials, resources, and i raining. 



''ACCESSIBILITY MEANS CREATING SERVICES THAT MEET THE 



NEEDS OF PARENTS/* GxROrKIL l.l-. Pi III CliAPrRciN Rmt.i (ToRONlo) 



Child care reform must take into account rural needs, transportation problems, and shortlalls 
in training and resources. Ninety percent of francophone children depend on school buses for 
transportation; bus schedules do not accommodate hours for school-based care. One speaker 
suggested changing the schedules of sc-hool buses, or buying a minivan to dnve children at 
school-based centres home or on outings. 

Creating hnks with francophone schools is an obvious step toward making child care services 
more accessible. Opinions varied, however, about the roles and responsibilities of the education 
sector and the child care services authorit)'. A speaker in Tmirnins supported school-based care 
as the most appropriate child care model for a community that is 41% francophone with no 
French-language child care cenire. 

Partnerships would allow school-based care providers to make use of school facilities. 
Francophone schools should take steps to encourage the creation of child care centres in the 
school. Planning should be conducted in partnership with MCSS, school boards, and parents, 
It was noted that the education sector should be expected to provide start-up" funds as well. 



* 
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Child care centres and the schools must collaborate to fight assimilation and create a strong 
catholic, francophone communitx; said one participant. 

SYSTEM MANAGEMENT 

There was consensus that municipalities should not play a role in child care services, unless it 
would be to help assess local needs. Speakers suggested the provincial government compensate 
for the lost municipal contribution of 20%. Most speakers supported a strong provincial man- 
agement role in collaboration with local or regional committees. The exact composition of this 
committee and the precise roles of stakeholders varied from speaker to speaker. 

Sev eral speakers stressed that French-language services should be managed b)' and targeted to 
francophones. The francophone population needs a 'uniform approach to coordinating services sb 
Cmulii-service centres, schools, community centres, healih centres, social and legal services), 
rather than perpetuating the fragmentation of services in French within bilingual organizations," 
said a Toronto participant. Other parents made the same suggestion emphasizmg the efficient 
use of* human, physical, and financial resources inherent in the hub model. The hub model also 
facilitates parent participation. 

One participant recommended that a Ministry of Youth* CMinistere de la Jeunesse) be estab- 
lished to look after children's services, including child care. 

Many speakers spoke in favour of the establishment of an Office of Child Care Services with an 
independent budget. Some said it should be separate from MOE and MCSS, others said this 
Offices mandate would be to coordinate interministerial efforts with input from local and region- 
al committees. These advisory committees would have broad representation by communit)' orga- 
nizations, parents, teachers, and consumers. One speaker said the proposed Office of Child Care 
Services should be part of MOE with an Assistant Depuiy Minister in charge of francophone child 
care services and an advisory commitiee for French-language services. This Office would repre- 
sent the licensed and unlicensed child care sectors. 

Another v ision for the Office of Child Care Services would see it manage child care services 
under the auspices of MCSS in partnership w ith local francophone offices. A speaker from a 
Northern communit)' said the Office would "look after every aspect of child care includuig coor- 
dination, professional development, equivalency, start-up of new programs, support to existing 
boards, etc." One participant suggested the Office of Child Care Services function within the 
Premier's office. The Office should administer and manage child care operations in collaboration 
w ith regional committees w ho would manage child caix\ health, and social services. 

Local child care needs are best met w ith a local francophone collaborative management model 
that includes users and service suppliers. Local planning groups already in place should be part- 
ners in creating a child care s\stem. One local board managing several child care centres would 
be acceptable in some regions. A local model proposed would see the creation of a mixed coun- 
cil with representation from the social services, health, and cducaticni sectors. This council 
would plan child care services and have discretional) spending over a portion of the budget 
handed down from the prov mce. 



2-Aboriginal Communities 



^Vlihough a separate consullalion proce5;s is bein^^ organized in collaboration with rcpresenta- 
ti\'es of Ontario Aboriginal organizations, some presentations were made during this consultation 
process. Participants from this group Included Aboriginal individuals and groups including ser- 
vice providers and political organizations. 

Speakers pointed to a pressing need lor culturally appropriate child care. Child care is a cultur- 
al issue that needs to be looked after by the Aboriginal community itself. There was consensus 
thai a provincial child care policy should have input from h'lrst Nations Councils. Elders, child 
36 care workers, and parents. 

QUALITY 

Child care should allow Aboriginal children to grow in all aspects, including in their 
native identiiy 

Speakers said it is diflicult lo find and keep qualified Aboriginal staiT. In Kenora. a participant 
^.aid thai in this time of Aboriginal people returning to their roots. Elders are ihe best resource in 
establishing an Aboriginal child care policy. Elders should also play a principal role in the train- 
ing of Aboriginal child care workers to ensure that training meihods are traditional and cullurally 
appropriate. Courses should be taught by Aboriginal instructors and ctairse content should 
rcliect Aboriginal cultures. 

Aboriginal EClZs should be fluent in their own languages. One speaker said Aboriginal care- 
givers should couple inner harnion\- and wellness with proper training in Aboriginal culiure 
and ECE. 

One speaker suggested thai distance education be geared to the needs and traditions of north- 
ern Aboriginal communities. Funds should be available lor Ojibway language training, one par- 
ticipant suggested. 

hi Siou.\ Lookout a speaker called for the developinent of culturally appropriate parenting mau;- 
rial. Resource centres [provide imporiant prevention ser\ ices for the Aboriginal community. 

AFFORDABILITY 

Funding, wages, training, and woi king conditions should be made equal ai all non-profit child 
care centres with adequate funds (or cooking and cleaning staff. 

ACCESStBtLITY 

A speaker in Timnurs said there is a need for school-age child care .ser\'ices for Abcniginai chil- 
dren, especially for those attending half-day junior kindergarten. She asked what kind o{ iund- 
mg niiglu be made available for nursery schools on reserves. 

SYSTEM MANAGEMENT 

As part of Aix^riginal self-government, control of children's services should be transferred U\m\ 
the provincial government lo Aboriginal communities themselves Aborigmal communities must 
ctintrol their own children's program^. 
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SuHMAWY or Roun d Tab l e M e e t i ng^s 



Chapter 3 

Summary of Round 
Table Meetings 



The eit^hi round lablc discussions look place in Hamilton (.March 1")). Waterloo tApril 8\ North 
Bay (April 2^). Peterborough (.May 8), Toronto (June 5X Sauli Sie. Marie (June 16). and Kingston 
(June 25). A meeting in French only was scheduled in Metro Toronto, May 14. 

Participation was by invitation. Chairpersons were chosen from the community Participants 
included parents as well as community members already working cither in child care, children's 
or family services, education, health, local government, labour, and business. Francophone and 
Aboriginal groups were represented, as were a range of communii\- advocacy groups. 
Participants were invited as private citizens, not as representatives of the groups or organizations 
to which they belonged. Several representatives of MCSS. from local offices and Toronto, were 
present as well. 

The round tiible discussions offered participants an opportunity to discuss, in general or specific 
terms, the current state of child care while sharing a vision of a reformed child care system. The 
same questions were asked at each session and many elements of discussion came up at each 
round table. But no two meetings were alike: local concerns varied the interpretation 
of certain issues. 

Consultation questions (ocusscd on system management issues. Participants were asked specifi- 
cally to: examine models of system management: discuss which management/planning functions 
should be the responsibility of the Provincial government, and which would best be perrormcd 
by ihe local community, and suggest what kind of local body should take 
on these functions. 

The principal challenge of establishing a provincial child care system, as 
identified in the round table discussions, will he to meet unique local needs 
within a province-wide framework that ensures equitable access to 
quality service. 

Most round table participants agreed that child care is more than child- 
care centres, It is support to families, to parents who want to care for their 
children themselves, care for school-aged children, and home-based care. 
It is a vital service to fan\ilies and to society. Equitable, accessible, quality 
child care is a prerequisite for economic renewal and is a pre\*eniive social 
measure that helps people get olf the welfare treadmill and saves educauon 
dollars in future. Just as people who have no children still pay school 
taxes, the public musi accept the societal responsibility of funding child 
care. Children are the future resources of our communities. Social assis- 
tance and child care costs can no longer be con^dered as "problems", 
they jro realities. 

Not all participants agreed with this view, however. Some lelt that the economy needs to 
become healthier before any ma)or changes are to be made to the child care system. "Wo need to 
live within our means." The government is unrealistic to be considering reform and expansion of 
child care at this lime. Ontario "cannot close its eyes to fiscal reality". Almost all participants 
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expressed eonecrn ihai ihc federal govcrnmeni has withdrawn its inieniion oi csinhlishing a child 
care policy. 

The pariicipanlf; spent most of their time discussing ihe preferred division of responsibilit)- for 
managing a reformed child care system between die provincial government and die 
local community 

Mosi agreed diat the (Ontario Ciovernmeni should provide a siuMig leadership role, including 
responsibility for: 

Legislation, policy ucvelopnient. standards dcvelopmeni and monitoring UieensingV, 
Selling, funding and monuoring equitable le\ e!s of service". 
Ifducating the public regarding die child care s\steni in general: 
Prox'iding the resources (financial and expertise) lo support local 
planning and management. 



In lernis of the role of the local connnuniiy. participants ideniified responsiveness as a key iaeior 
toward nchie\'ing quality affordable, .iccessible and soundly managed child care. Many different 
models were proposed to systematize the extent of provincial control versus local autonom\. 
Most speakers agreed the province should legislate standards that ensure quality child care in all 
regions. Some suggested the province delegaie financial responsibility, licensing, monitoring, and 
program aecouniabiliiy to the community Annual reports and audited statements should consti- 
luie the reporting mechanism lor financial aeeouniabiliiy, said one sjxMker. Ai one meeting, a 
participant said management responsibility should be delegated to the local Icccl through explicit 
guidelines, rather than through more regulatory bodies: regulations should rerieci local needs. 
The provinces role is to facilitate "local good ideas". 

Defining the icrni 'iocd'" was a chalk^ige for all round table participants, f-oriiial municipal, 
regional, and county boundaries are someiiines madequaie measures oi whai a coinmunilx i.s. 
cspeciall}" m regard to chikl care. One chairperson asked if "paiierns of interaction" - the larger 
economic unit rather than the neighbourhood - would be a betier way to grasp the term 'local". 
There is a need to look at where real communities are rather than consider formal boundaries. A 
local planning area should be the same a^ the local expenditure area. Areas may need to be man- 
dated to spend child care dollars if local groupings are reluctant to recognize child care issues 
and ser\ ices as a prioriiy. 

Francophones ad\ocated a sirong pro\ nicial rt>le through die creation of an "Office of Children's 
Services" which would be a stable bureaucranc entity with decision-making powet^. indepcndeni 
of politk-al change. Apart from needs assessmem and in some cases, planning, francophone par- 
iicipanls were opposed to a strong municipal role in child care. The passage of B»ll 8 irees 
mumcipaliiies from providing Frenchdanguage serx ices including child care Francophones 
strongly voiced their need for francophone child care services, managed by francophones. 

The objeciive (and eliallenge^ of the new child care system will be lo ensure that the [uox'incial 
and kval plannnig. funding, management, training, and inlormaiion-sharing functions comple- 
ment each other without duplication or undue complexit}: 
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Acronyms 



AFMO Association fraiicaise des municipaliics do TOniario 

CEFCUT Comiic dc travail sur Ics garderics du Conscil dcs ccolcs francaiscs dc la 
commuaauie urbainc de Toronto 

DNA Day Nurseries Act 

DOG Direct Operating Grant 

ECE EarK' Childiiood Education 

JK Junior Kindergarten 

MOE Ministry of Education 

MCSS Ministry of Communiiy and Social Services 

OCAAT Ontario Colleges of Applied Arts and Technology 

OHIP Ontario Health Insurance Plan 

RRSP Registered Retirement Savings Plan 

SK Senior Kindergarten 

WEG Wage Enhancement Cirant 
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BEST CSPt AVA'.lfi8U 



InfoLinh consultants Inc 



RO. Box 4892, Station E, Ottawa. Canada K1S 5J1 
Tel. (613) 594-5960 Fax (613) 235-0155 



L'hon Iter ion Boyd 

Ministre des Services sociaux 

et conamanautaires 

6 etage, Mifice H^bum 

80, Rue Grosvenor 

Toronto (Ontario) , M7A 1E9 

Madame la Ministre, 

C'est avec plaisir que nous vous faisons parvenir notre raiport 
final sur les reunions publiques organisees dans les collectivites par 
votre Ministere, en conjonction avec Pr parer 1 'avennr, le document de 
travail sur la refomve des services de garde d'enfants en Ontario. 

Nous nous sanmes efforces, dans ce rajport, de rendre fidelement 
les points de vue des personnes directement concemees par un systerne 
provincial de services de garde d'enfants* Nous esperons que le raj^rt 
reflete I'etendue et la diversite du processus de consultation — des 
parents et des prestateurs de soins qui sent le plus itnmediatement 
touch^ par les services de garde d'enfants aux ncxnbreux autres groupes 
qui ont expriine des preoccupations et des interets specif iques. 

C'est un honneur et un tres grand plaisir pour nous de participer 
au processus de consultation. Nous esperons que oe rajport vous sera 
utile lors de vos prochaines deliberations sur la reforme des services 
de garde d'enfants* 

Veuillez agreer, Madame la Ministre, 1* expression de nos senti- 
ments distingues. 



INPOLINK O^JSULTANTS INC. 




'Mitchell Beer 
President 
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Sommaire/ 
Introduction 

Le minisicre des Services sociaux ci comnuinauiaircs (MSSC) est conscicni de rimponancc des 
services do garde dcnfams dans la socicie ei cnicnd creer dans ce domaine un sysicme juste el 
cfficace. Avani de consuller Ics collect iviies. on a done distribue dans toutc la province un docu- 
ment public intitule «Prcp(V€r l\i\cnir», qui posaii la question en demandant aux lecleurs 
d examiner les quatre prineipes a Tordre du jour de la refonne des services de garde d enfants : 
qualiie, coui abordablc. acccssibiliic ei gestion judicieuse. 

Vingt assemblees publi4ues ei huit tables rondes om eu lieu dans loute la province pour ecouter 
ce que la population aimeraii comme nouveau systeme de garde d cnfants. Une socicic de redac- 
tion independamc etait ehargee de prendre des notes lors de chaque reunion. Le present rapport 
resume done les commentaires et suggestions obtenus dans le cadre de ces consultations 
publiques. 



VUE D'ENSEMBLE DES COMMENTAIRES 

Ibus les intervenanis ont reconnu Timportance des premieres annecs de Tenfancc. Une cnfnnce 
same, enrichissantc et heureuse const it ue un fondemcnt solide pour Icpanouissement de la pcr- 
sonne et la prospente de k societe. On con nail trop bien les resultats directs et indirects d'une 
enfance malheureuse. Le soutien accordc aux parents ei aux families, ainsi qu aux choix qu1ls 
font en matlcre de mode de vie et de services de garde d enfants, ciait au coeur dc la plupart des 
exposes. 

Les representants de lous les sccteurs ont convenu que la reforme des services dc garde 
d enfanis devrait prendre en compte les quatre prineipes cnonccs dans le document «P}cpcuxr 
Vavcnir», ccst-a-dire la qualiic, le cout abordablc, I'accessibiliie et la gestion judicieuse. 
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La qualite 



LES MESURES LEGISLATIVES 

Bon nombrc dc panicipanis oni signalc la necessiic do modificaiions legislatives alin d ameliorer 
Ics normes dc qualiic dans le sysieme r(^glememe des services dc garde d'cnfanis. Lcs inter- 
venanis oni fail rcmarquer que des lois coniraignanies doiveni eire combinecs a de meilleurs 
moyens de faire respecter lcs normes dc qualite. ct que les programmes doivent bencficier du 
soutien necessaire pour pouvoir respecter ces normes. Li plupart etaient d avis que le systctnc 
des services de garde d enfants doit etrc plus directement responsable des ser\'ices. tout en con- 
servani ou mcme en ameiiorant la soupicsse, Certains participants oni declare que la quaiiic des 
ser\'iccs dc garde d enfants doit cire ga ramie uniqucment par Tobligation de rend re compte aux 
parents, et non par des reglements gouvcrnemcniaux. La proposition du gouvernement. scion 
laquelle seul le systeme rcglemcnte obtiendrait une aide I'inanciere dirccte, a obtenu 
un appui considerable. 

Un grand nombrc de participants ont exprime leur inquietude au sujei de diffcientes lois. con- 
cernant les inemes enfants. et comporiant des normes qui se chevauchent ou qui sont contradic- 
toires. Beaucoup d autres oni signalc la diffencnce entre le rapport aciucl personnel -enfants de 
cmq ans confies a des services de garde et Teffectif d\mc dasse d enfants du meme age. 



LE PERSONNEL 

Les participants ont sotidcment appuyc les personnes qui s'occupent des eniantb et insiste sur la 
ncccssite d'^^educjucr les educatcurs». Les personnes qui s occupent des enfants doivent \'oir le 
travail esscnticl qu eiles accomplissent reconnu a sa juste valcur. Plus prcciscment. dies doiveni 
cire mieux remunciees, bcneficier de meilleurs avantages sociaux el de conditions dc iravail plus 
mtercssantcs. ei avoir plus dc possibilites de perfect ion nemcnt professionncl. 

De nombrcux intcr\'cnants oni demande que la loi reconnaisse l education dc la peiilc enfance 
conime une profession ei que Ton cxige une meil!cui'e formation et des meilleures compciences 
des litulaires de poste. On doit renforcer les possibilites de formation prealablc et en cours 
d cmploi commc en profiicni les enseignantes ci enseignants du palicr elementaire. Beaucoup de 
participants ont demande que I on etablissc un lien plus etroit entre les programmes de formation 
s adrcssant aux EPE ct aux enseignantes et enseignants du palicr elementaire. 

ll existe un besoin evident dc vciller a cc que les educatrices ct educaieurs regoivent la forma- 
tion necessaire pour faire face aux bcsoins particulicrs d cnlants de tous ages, provcnant dc 
milieux culturels et lingulstiques varies et n ayani pas tous les memes aptitudes mentalcs ct 
ph\'siqucs. Bon nombrc dc personnes ont souligne que Ics gesiionnaires des services de garde 
d enfants doivent posscder une fornuuion beaucoup plus solide en administration 
et en supervision. 

LE ROLE DES PARENTS 

C^n a reconnu dans une large mesure le role important des parents ]iour que Icurs enfants 
regoivcnt des soins de premiere qualite a rextericur du foyer. II faudra sensibiliser davantage le 
public a I evaluation de la qualite des services de garde ct offrir a la population des renseignc- 
ments plus precis sur les programmes et les lournisseurs de services dc garde dans la collcctiviic. 
Ces renscigncments permettront aux parents de prendre des decisions informecs au sujet des ser- 
vices de gai de d enfantS- 
Beaucouj") d exposes suggcraient des manicrcs d'cncouiager et de faciliicr la pariicipaiion des 
parents au systeme des services dc garde - entre autres ira\'ailler bene\'olemeni dans unc gardene. 
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donner Icur opinion quant aux decisions concernani les programmes, assisier regulicremcni aux 
reunions du personnel el des parents, faire pariie de conseils d adminisiraiion. On eiaii en menie 
icmps d avis que la majoriie des parents soni deja debordes au iravail el a la maison ei auraieni 
bien du mal a s occuper en plus de la gesiion d un programme de garde d enfanis. Conipte lenu 
de ce fait, on a peu appuye l^idee de reglementer la pariicipaiion dcs parents aux conseils 
dadminisi ration. 



Le coCjt abordable 
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LE FINANCEMENT DE BASE 

La grande majorite dcs personnes interrogees oni appuye le financemeni de base comme facteur 
de stabilisation. On a surtout mis Tacceni, lors des discussions, sur Ics maniercs possibles de 
determiner ci de conirolcr les nivcaux de financement de base. Beaucoup de participants oni 
parle des categories de frais de\ant eire couverts ainsi que dcs mcihodcs pour rend re compic de 

lallocaiion de ces fonds. 

Quoique la piupari des participants aieni eie en faveur du finance- 
ment direct dcs garderies, certains parents ont recommande que Ics 
fonds accordes pour les services de garde d enfants soieni atiribues 
direcicmcnt aux families, ce qui pcrmeitrait aux parents de faire le 
clioix qui Icur convient. 

I.es reprcsenianis du secicur dcs services de garde a hut lucraiif. cn 
pariiculicr, ont cxprime une sericusc inquietude face aux con- 
sequences de la decision du gou' ^rnemeni d aiiribuer Ics nouvcaux 
fonds aux programmes a but non lucraiif ct d cncourager Ics programmes a but lucraiif a sc con- 
vcrtir cn programmes a but non lucraiif. On a pose des questions au sujei dc la situation dcs 
programmes a but lucraiif au scin d'un nouvcau sysicmc prcvoyani un financement de base. 



LES SAIAIRES 

Les participants ont en general rcconnu qu'il fallaii que Ics fournisseurs dc services dc garde 
soient micux remuneresei ont insisic sur le fail qu'il imporie dc comprcndrc dans louie formule 
dc financement de base des niveaux de salaires approprics. 

Les fournisseurs du scctcur a but lucraiif etaieni d avis que leur inadmissibiliic a ccrtaincs sub- 
ventions salariales eiaii injusic. Scion cux, ils accomplisscnt les memes fonctions que Icurs col- 
Icgues du sccicur a hut non lucraiif ei devraieni par consequent rccevoir Ics mcmes subventions. 

LA CONTRlBliTION DES PARENTS/SUBVENTION ' 

Li question la plus critique au sujci du cout est la difficulty a I hcurc aciucllc, d obicnir dcs sub- 
ventions. Certains participants oni suggcrc qu'il suffirait d augmcnicr Ic nombrc dc subventions 
disponiblcs pour rcglcr le problemc. 

On a cn general appuye la proposition du gouvcrncmcni consisiani a adopter un sysicmc dc 
calcul dcs frais scion Ic revcnu, qui s'ingereiaii moins dans la vie privcc des families. La plupari 
des parents sc sont dits picis a payor c-^ quMs croicni pouvoir sc pcrmciirc. On a largcmcni 
appuye I'ldcc du plafond par famillc, cn pariiculicr comme moyen dc vcillcr a co que la classc 
moycnnc nc soil pas forccc dc sc rctircr du sysicmc dcs scr\-iccs dc garde d enfants. Mcmc si la 
plupari dcs inicrvcnanis appuyaicni le concept du plafond pnr famillc, des points dc vuc trcs 
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differenis om ete exprimes pendant les audiences. Certains partlcipanis oni declare que seuls les 
menages les plus demunis devraieni beneficier d une aide, alors que d autres ont soutenu que les 
services de garde d enfanis devraieni eire gratuits pour tous. 

Plusieurs inierv=enants ont demande une aide financiere, surloui sous forme d augmeniation des 
credits et de deductions d'impoL, pour les parents qui choisisseni de rester a la maison avec leurs 
enfants. 



LE PARTAGE DES COOtS 

On accueillc avec consternation la diminution du r6le du gouvernemenl federal dans 1 elaboration 
et le financemenl d'orientations politiques. Bon nombre de participants se sont diis frustrcs du 
manque de leadership national dans ce secteur critique. 

La plupart des exposes enongaient qu'il faudrait moins dependre de lassieite de Timpot foncier 
(c.-a-d. par le partage des couts au niveau municipal ou des contributions des conseils scolaires) 
pour financer les services de garde d enfants. 

L'ACCESSIBILITE 



II est extremement important pour les parents d etre mieux informes des divers services a lenfance 
et a la famille. 



lA COORDINATION 

Les parllcipants ont demande a mainies reprises qu'il y ait une meilleure coordination entre les 
orientations politiques et les lois pro\inciales, d'une part, ei la prestation des services au niveau 
local, d autre part. 

On a solidcment appuye Timplantation des semces de garde au meme endroit que d'autres ser- 
vices a lenfance, par exemple les sersices de sante mentale pour enfants, les aciivites de 
depisiage, les centres communautaires et les centres de recreation, et en particulier, les ecoles. 



LE SOUTIEN DES PARENTS 

Beaucoup de parents et d educatrices et cducateurs ont declare que des points d'acces rationalises, 
combines a de Tinformation plus complete au sujet des choix offerts dans la collectiviie en termes 
de services de garde d enfants, faciliteraient aux parents la tache de trouver des services de garde 
appropries pour Icurs enfants. 

Les parents ont aussi suggerc des dispositions eventuelles de la legislation du travail qui les 
aideraient a equilibrer leurs rcsponsabilites profcssionnclles et familiales. Des propositions preci- 
ses portaient entre autres sur des conges parentaux prolonges el des conges pour garde de per- 
sonncs a charge, qui permeitraicnt aux parents do rester a la maison avec un enfant malade, de 
rencontrer les enseignantcs et les enseignants, etc. 

Les parents qui s occupent de Icurs enfants a la maison soni d avis que Ton nc reconnaii pas suffi- 
samment Timportance de Icur role ct tout ce quMIs doivcni sacrifier en choisissant de rester a la 
maison. lis oni principalement recommande une aide fiscale et lelargissemcnt des fonctions des 
centres dc rcssources (voir ci-dcssous). 
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LES CENTRES DE RESSOURCES 

Les cenires dc rcssourccs oni obicnu un appui rcicniissani dans unc vnnoic dc conicxics. 
BcaucoLip dc panicipanis oni dcmandc qu on Icur accordc plus dc rcssourccs pour Icur pcrmciirc 
d assurer la p rest ai ion dc cc qui suit : 

services dc souiien imporianis aux gart.licnncs ci gardicns ci aux parents, cn milieu 
rcglcnicnic ou non; 

programmes soupics dc gardcrics/hahcs-gardcrics; 

services d informaiion au sujci dc la garde d cnfanis cn general ci des services 
locaux cn pariiculicr. 



LA RECONNAISSANCE DES BESOINS EXCEPTIONNELS 

La plupan des panicipanis oni declare que Ic s\ sicmc dc garde d'cnfanis doii cire suffisammcni 
soupic pour rcpondre aux besoins pariiculicrs dcs collccliviics ruralcsci du Nord, ainsi que des 
families oil Ics parents travaillcni a dcs heurcs irrcgulicrcs, a temps jxinicl ou par posies. On 
considcre que Ics lois actuclles soni irop rigides pc^ur rcpondre a ces besoms ci on a propose 
plusieurs innovations. 

On a solidcmcnt appuyc unc defmition clargie des enfants ayani dcs besoins particulicrs al'in 
que soicnt mclus Ics cnlanis qui ( des troubles cmotif's ou de comporicmcnt ainsi que ics 
enfants a risque. Beaucoup dc parents ci dc fournisscurs dc services dc garde ont fail rcsst^riir 
rimporuince d admciirc les cnfanis ayani des besoins particulicrs dans les gardcrlcs gcncrales. 
Pour que l intcgraiion rcussissc. il est csscntiel dc coordonner la iherapic, Ic transport ci d'auircs 
services dc souiicn. 

Li majoriie dcs intcrvenants francophones ont exprimc un net desir que dcs gardcrics d enfants 
francophones {ci non bilingues), adaptccs a Icur culture ct a Icur languc. soicnt disponiblcs dans 
tome la province. Beaucoup d entre eux ont suggcrc (.[uc Ics nivcaux dc scrx ice dc base cn 
francais soicnt regis par la loi, On a accordc un appui considerable (mais non unanimcl a I cia- 
blissen\eni d'un lien plusctroii avec Ics conseils scolaires dc languc francaisc. 

Plusieurs rcprcsenianis dcs collecii\ iies auiochiones ont insisie sur Timportancc de vciller a ce 
que Ics garderies rcfleicni Ics valcurs culiurcllcs ci linguisiiques des collcciiviics ou dies soni 
siiuccs. On a exprimc ccriaines inquietudes au sujci de la formation dcs EPH cn maticre de scr- 
vRcs aux autochtoncs et mentionnc que Ics possibilitcs dc lele-cnseigncmcnt devraient cue plus 
nombrcuscs afin que Ics EPE dcs collcctivitcs cloignccs y aient acccs. Lc MSSC prc\ou unc con- 
sultation distincic avcc Ics collcctivitcs autochtoncs. 



La gestion 



LE ROLE DU GOUVERNEMENT PROVINCIAL 

l.a plupart dcs panicipanis ont etnivciUL que Ic^^ ivsptinsabiliics dc gesnon du gouvernemcni dc 
rOntario doivcni coniprcndrc : 

la legislation, I'claboraiion d'oricniaiions politicjucs. I'daboration dc nornics ct Ic coin role 
(dclivrance dc perm is); 

la lixation. Ic finaiKcmcni ct Ic controic dc nivcaux dc service cquitablcs: 
l education dc la population au sujct dcs gardcrics cn general. 

Tattribuiion dc rcssourccs financicrcs ct techniques pour appuyer la planificatu^n ei la 
gestieMi au niveau local. 
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Plusieurs inicrvcnanis oni demanclc unc mcilleurc coordination inierminisicriellc dcs services 
a Tenfance. Certains oni propose a ceite fin la creation d un nouveau ministere ou secretariat qui 
serait directement charge dc tous les services a Tenfance ou qui veillerait a cc que les programmes 
ei orientations poliiiques concernant les cnTants soient coordonnes au niveau provincial. On a 
egalement suggere que le ministere de I'Education devienne le «gesiionnaire» du systeme dans la 
province dans le but d amcliorer les liens enire le sysiemc scolairc et les services de garde 
d enfant s. 



LE ROLE AU NIVEAU LOCAL 

Les intervenanis eiaieni en general d accord pour que ion attribue la responsabiliie de la coordi- 
naiion des services ainsi que dc la plan ificat ion et du dcveloppement du systenu' au niveau local 
Laccord n eiaii cependani pas aussi general au moment de deierniincr si Taffectation des 
ressources au sein d'une colleciiviie devrait lelever d'un gestionnaire local ou du gouvernement 
provincial. On a egalement reconnu quH faudra obtenir les competences ei les ressources finan- 
cicres appropriees pour assurer une planification ei une gestion efficaces au niveau local 

Les participants ont convenu que tout organisme local de planification doit avoir une large 
representation, compter dcs clients parmi ses membres et etrc sensible aux bcsoins dc la collec- 
tivite. On a donnc differentes definitions du terme «collectivite» fondees sur les limitcs 
rcgionales/de comte, sur les secteurs desservis par le bureau de secteur du MSSC et sur les dis- 
tricts des conseils scolaires. 

Les intervenanis ont clairement declare que les structures locales de gestion doivent s appuyer 
sur ics points forts du systenie aciuel. Us ont aussi fortement insiste pour que Ton ne cree pas de 
nouvcaux organismes de planification lorsqu'il cn existe deja. 

Les points de vue differaient quant au role de la municipalitc dans la planification et la gestion 
des services de garde d enfants. La plupart des rcpreseniants du secteur municipal ont dcmande 
que Ton reconnaisse davantage le role historique et actuel de plusieurs municipalites aux niveaux 
du financement, de la planification et de la prestation des services de garde d enfants. 

Bon nombre de participants ctaient d accord pour que Ton confie aux municipaliies un puissant 
role de direction aux niveaux de la planification ei de la gestion des services locaux. Certains 
etaieni d'avis que Tadministration municipale devraii paniciper en lant que membre d*un orga- 
nisme local de planification, mais pas necessairement joucr un role dc direction. Bcaucoup de 
participants francophones ont manifestc leur inquietude face a Iclargissement du role des 
municipalitcs en ce qui conccrne les services de garde d'cnfants. 



LA PRESENTATION DU RAPPORT 

Le present rapport n analyse pas les opiniot^s des nombreux panici- 
pants qui ont fait des exposes lors des consultations publiques; il 
lentc plutot de s en faire lecho. Le chapitre 1 comprend di I fe rentes 
sections, chacunc reservec a un groupe d'intervcnants. Lord re 
reflete Icventail de soins que regoit I'cnfant, cest-a-dnr d'abord des 
parents, des fournisseurs et des gestionnaires de services, du person- 
nel des centres dc ressources et du secicur dc Icducation; puis dcs groupes de services a 
I'enfance, du milieu scolairc, des S)ndicats, des entreprises et des administrations locales. 
L effort concertc de tous ccs secteurs crcc renvironnement au sein duquel les enfants et les 
families evolucnt. 

Les representants francophones et autochtones ont en grande partie cxprime les mcmes inquie- 
tudes que les autres groupes d intervenants, mais ont aussi soulcvc d'autres questions proprcs a 
leurs collectivites. Leurs preoccupations linguistiques et culturellcs precises, cn sus de la vaste 
ganune de questions liees a la garde d'enfants, sont enonc^-es au chapitre 11. 
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Chapitre I 

Les groupes 
d'intervenants 

I'Les parents 



LA QUALITE 



«Chaque enfant a droit a des soins de premiere 



QUALITE^ QUELLE QUE SOIT LA SITUATION PROFESSION- 
NELLE DE SES PARENTS«» 
«L'EDUCATION DES ENFANTS NE COMMENCE PAS A LA 



maternelle; elle commence des leur naissance.» 



Lcs parents, dans Ic caclrc dc lours exposes, oni insisie sur la necessiie dc la continuiic ei dc U 
siabiliic des serviees de garde d enfanis. Si les gardiennes ei gardiens ou les eduealriees ei educa- 
icurs soni stresses ou malheureux, selon Pun des parents, les enfants en souffreni. Bcaucoup dc 
panicipanis oni demande une amelioration du rapport personnel-enfanls. 

Une pcrsonne a recommande que Tusage du tabac soit inlerdit par la loi pour proieger la same 
des enfants. 

Les eonseils de parents ont besoin de formation et de soutien. Un panicipant de Thunder Bay a 
declare que les eonseils benevoles nc peuveni pas equilibrer le budget ei repondrc en meme 
temps aux besoins du personnel, des parents el des enfants. A Sudbury, quelqu un a declare que 
Ton devrait cncourager les parents a partieiper aux eonseils. mais ne pas les y obligor IcgaleiMont. 
Un autre pariieipani a mentionne que les parents devraient avoir acccs. sur demande. aux eiats 
financiers et au rapport de verification annuel de la garderic que frequentent leurs enfants. 



LE COOT ABORDABLE 

A Thunder Ba); un participant a declare c|UO la formation a Tomploi parrainco par le gouN'crne- 
ment, combince a des services de garde subventionnes. aidera les meres celibalaires bencfK'iant 
de laide sociale a rompre le cycle dc I'aide sociale. 

Plusieurs inicrvenants ont avoue que le systeme actuel de sub\cniions est injusie. D aprcs cer- 
tains d cmre cux. il permet aux families a deux revenus lourdemeni endettees d obtcnir des sub- 
ventions alors que les lamilles qui ont un revenu moindre. mats qui soni moins endeitecb. nc 
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soni pns necessairement admissibles. On s eniendaii a reconnaiire que Ics subventions devraient 
eire accordces aux families qui en oni besoin. 

Un iniervenani de North York a declare que tous !es parents devraient avoir droit a une subven- 
tion, ce qui permcttrait aux families de faire leurs proprcs choix sans discrimination entre la 
garde formelle ou informelle et la garde parentale. Les parents eux-niemcs devraient recevoir les 
subventions parce qu ils savent quels sont les besoins de leurs enfants en termes de services do 
garde. De nonibreux parent? qui desirent avoir la possibilite dc rester a la maison ont appuyc cc 
point de vue, 

Bcaucoup de parents eiaicnt d'avis qu'il faudrait determiner leur contribution cn fonction dc 
leur revenu . sans que les frais d exploitation soient entierement a la charge des parents. Le gou- 
vernemeni provincial doit faire pression sur le gouvernemeni federal afin qu'il offre un credit 
d'impot pour garde d enfants qui reflcieraii le coui integral des ser\nces. 

Ilimpot foncier doni on ne peut esperer lirer plus ne devrait passervir a assurer le fmancement 
de base, a ajoute Tun des inier\'enants. 



L'ACCESStBIUTE 

II faut accroitre le nonibre de garde ries agreees dans toutes les regions de TOntario et elaborer un 
mecanisme visant a encourager les fournisseurs non agrees a entrer dans le systeme. 

II faudrait preparer des repertoires de services de garde d enfants d apres les regions geo- 
graphiques et les groupes d age. Une personne ayant recemmcm immigre dans une localite du 
Nord a parle des difficultes auxquelles les imniigrantes font face a leur arrivec au Canada. Un 
organisme gouvcrnemental devrait offrir des renseignements sur les services de garde d enfanis et 
venir en aide aux families d'immigrants. Les garderies doivent enseigner la tolerance aux enfants. 

Piusieurs intervenants ont suggcre que Ton distribue de Vinformation sur les ser\'ices de garde a 
I'occasion des cours prenatals ci aux obsletriciens, aux pediatres et autres organismes concerncs. 
Les parents devraient pouvojr composer un numcro de telephone sans frais pour avoir acces a 
une publication leur donnant dc<^ renseignements detailles sur les types de garderies. les ages 
admissibles et autres donnees pertinences. 

A rheure actuelle. les services offerts pour les enfants n\alades sont tres limiics. Bcaucoup dc 
parents sont intcr\'enus en faveur de la mise sur pied dun service officici d'urgcncc et de modifi- 
cations a la Loi sur les normes d cmploi qui accorderaieni des conges aux parents pour s bccuper 
de leurs enfants malades. Les conges pour maladie dans la famille devraient etre des avantages 
sociaux rendus obligatoires de par la loi. 

Un parent a declare que les services dc garde a domicile devraient etre revus. dans les regions 
rurales, de manicre a les rendre plus souples. Un autre a ajoute que le modele de centre multi- 
services est une excellente structure de sen'ices de garde dans les regions non urbaincs. 

Un intervcnani de Scarborough a declare que les garderies d enfants d'agc scolairc devraient 
profiter des installations des centres communautaircs et donner aux 
enfants plus ages loccasion d aider les plus jeunes de 6 a 8 ans. 

Les opinions au sujet des liens entre le systeme scolaire ei Ic sys- 
teme de garde d'enfants etaient tres diversifiees. A Mississauga. un 
parent s est prononce contre la «journee sans imeiTuption». qui 
pourrait saverer trop longue pour beaucoup d enfants. II souhaiiait 
que le MSSC conserve la responsabilitc des services de garde 
cienfants parcc que si le ministere de TEducation lassume, les edu- 
catnces et ediAcaieurs de la petite enfancc pourraient etre perdants 
par rapport a un groupc de pression d enscignantcs et cnseignants plus puissant. Un autre parent 
a convenu que les services de garde ne devraient pas etre intcgres au secteur de l education parce 
que Limportance de Porganisme bureaucratique ne dc>nne pas le service personnel et de bonne 
qualitc nccessaire pour la garde denfants. Les jeunes enfants seraicnt au has de Icchelle 
des prioritcs. 

Bcaucoup d autres participants, par conta\ se prononcaient cn faveur d une meilleure coordma- 
tion du systeme scolairc el des ser\'tccs de garde d enfants. Un autre inter\'enant a declare que 
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dcs services de garde devaieni cire disponibles dans louies les ecoles elemeniaires. Beaucoup de 
parents des colleciiviies du Nord oni demande une «journce sans inicrruption», c esi-a-dire 
recole suivie de la garderie. 

Le financement actuel du MSSC, qui finance la garde individuelle a domicile de louL enfant 
ayant des besoins particuiiers, devrait etre elargi pour comprendre des soins de meme nature dis- 
penses dans les garderies. Un parent du Nord a declare que les enfanls ayant dcs besoins parti- 
cuiiers devraient etre adniis dans les garderies generales, quels que sclent leurs besoins, la gravite 
de leur invalidite ou le cout de rintegration. II faut faire preuvc d'une plus grande souplesse en 
definissant les criieres de recrutement des personnes devant iravailler aupres de ces enfants. 
Dans certaines collectivites, comnie Sudbuiy, il n existe aucune garderie pour les enfants d\^ge 
scolaire qui ont des besoins particuiiers. 



LA GESTION DU SYSTEME 

La pluparl des parents appuient la creation d un organisme local de gestion, a)'ant des lignes 
directrices communes en matiere de budget elaborees pour la gestion de toutes les garderies. 

Les cooperatives de parents sent souples et responsables de par leur nature, selon un inter- 
venant de London, ei «les changements viennent de la base - ils ne sont pas imposes a partir du 
sommet». Un participant de Belleville a exprime son appui pour les groupes consultatifs com- 
munautaires, tout en ajouiant que ces groupes ont besoin d'un soutien professionnel pour jouer 
un role actif au niveau de la planification des services de garde d enfants. 
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2*Les fournisseurs et 

les gestionnaires de services 

DE GARDE D'ENFANTS 



LES services DE GARDE D'ENFANTS SONT CONSIDERES 
«SOIT COMME UN SERVICE D'AIDE SOCIALE POUR LES ENFANTS 
DES MILIEUX DEFAVORISES, SOIT COMME UN SERVICE DE 
DE GARDE POUR LEF PARENTS EGOYSTES*» (NORTH YORK> 
«N0US NE POUVONS PAS TOUT CHANGER DU JOUR 
AU LENDEMAIN*» (Blil miu.F) 



L^i prcscntc section resume les points de \'ue de fournisseurs de serv ices de premiere ligne du 
secicur formel ei informeK d'organistnes a but lucratif ei a but non lucratif. On y irouvera egale- 
mcnt les commentaires dc membres de conseils d administration, d administratrices et d'adminis- 
trateurs et de represeniantes et de representants d organismes de garde d enfants. 



LA QUALITE 



«LA QUALITE ACCOMFAGNE L'OBLIGATION DE 



RENDRE COM PTE. » (UxDSAV) 



De nombreux inter\-enants ont suggere des changements a la legislation. Qu'il s agisse de la 
structure generale ou de normes precises, les participants etaient d'avis que la Loi sur les 
garderies doit etre revisce pcxir tenir compte de revolution des besoins des families oniariennes. 
Cette loi doit incorporer les connaissances actuellcs au sujet du 
dcveloppemenl de I cnfant et decrire la garde d enfants comme un 
soutien necessaire pour les families et un moyen d assurer legalilc 
des femmes. Piusieurs gestionnaires ont fait des suggestions quant a 
la maniere dont la loi revisce devraii fairc respecter les exigences de 
formation, cnoncer les competences exigees du personnel des ser- 
vices de garde et abordcr des questions comme la taille des groupcs. 
Ic rapport personnel-enfants, lespace, la sante, les normes d'hygiene 
et rhoraire variable. La nouvelle loi dc^ii renfcrmer des dispositions 
portanl sur les services de depannagc el la garde alternative, ainsi que des lignes directrices con- 
ccrnant la garde d enfants d age scolairc. D apres un intcrvcnant de North York, les services de 
garde d enfants doivcnt tenir compte du multiculluralisme et des enfants ayant des besoins 
particuliers. 
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Le gouvernemeni provincial doit elaborer des lignes direcirices ei des normes poriani sur la ges- 
lion du comporiemeni. la nuiriiion ei la programniaiion pour les enfanis d age scolaire. Les pro- 
grammes destines aux enfanis de 6 a 12 ans doiveni lenir compie des iniereis indixiducls ei 
reconnalire la necessiie de s iniegrer dans le quartier. Le programme d etudes des educatrices et 
des educateurs de ce groupe d age doii comprendre la garde, les aciivites recreatives et le perfec- 
tionnement professionnel. 

II importe d'assurer la qualite en delivrant des permis et en procedani a des inspections, notani- 
ment des visites imprevues dans les garderies. II faut assurer la surveillance des garderies ainsi 
que de leurs employees et employes sur une base individuelle. Un inter\-cnant de Mississauga a 
suggere que le gouvernement adopie un sysieme prevoyani deux permis distincts pour les 
garderies a temps plein et a temps partiel. 

Le gouvernement prox'incial doii imposer des normes uniformes pour les gardiennes et gardiens 
a domicile. A Sudbury, un intervenant a suggere que les organismes de garde a domicile aient 
acces au easier judicial re de lout adulte se irouvani chez un gardien ou une gardienne. Les 
organismes devraient aussi pouvoir verifier si des plaintcs pour mauvais iraitements infliges a un 
enfant ont etc portees contre les adultes presents dans le milieu de garde des enfants. 



Les educatrices et educateurs devraient 



«AVOIR DROIT A LA RECONNAISSANCE PROFESSIONNEL.L.E ET 



TOUCHER LES SALAIRES QUMLS MERITENT». CSlDBtRVl 



«BENIE SOIT TOUTE PERSONNE qui ENRICHIT L'ENFANCE 



DE QUELQU'UN.» (Btl.LFVILLF) 



Les educatrices et les educaieurs sont surcharges de travail et epuises. Beaucoup sont frustrcs ct 

mal payes, ont peu d'ax-antages sociaux, peu dc sccuritc d cmploi, sont raremcnt remuncrcs pour 

les heures supplementaires. et ont peu de possibilitcs dc pcrfectionncmcni professionnel. 

Le systcme de garde d cnfants doit done les aidv'r a offrir ies services dc qualite qu'ils souhaitcnt 

offrir Un participant a memionne qu'une federation professionncllc devrait intervenir en Icur 

nom. 

Plusieurs intervenants ont declare que la profession d educatrice et d educaieur de la petite 
enfance devrait obtenir la reconnaissance professionnel le, reconnaissance accompagnec dc possi- 
bilitcs de pcrfectionnement, dun processus disciplinaire appropric 
et de normes de competence. Le gouvernement provincial devrait 
fixer des normes et etablir des equivalences en fonction de la conipe- 
lence professionncllc reconnue. 

Un intervenant du Nord dc la province a declare que les salaires 
des educatrices et educateurs devraient refleter leur niveau dc forma- 
tion. Des salaires plus interessants encouragcraicnt un plus grand 
nombre de personnes a choisir cetie profession, a accepter un posic 
dans les pctiies collcctivites et a continuer d exercer la profession. Quelqu un d'autrc etait d'avis 
que le gouvernement devrait accorder des subventions au titre des augmentations dc salaires 
directcmeni aux employees et employes, sans egard au fait qu ils travaillcnt dans une garderic a 
but lucratif ou a but non lucraiif. 

Les employees et employes devraient dctenir un diplome deludes d'au moins deux ans ou 
1 equivalent. Un inieivenaiu dc North York a ajoute que les programmes d etudes menant a un 
diplomc d educatrice ct d educaieur de la petite cnfancc devraient se prolonger pendant une 
troisieme annee pour comprendre une specialisation dans le devcloppemcnt des nourrissons, des 
toui-petits ou des enfants d age scolaire. D autrcs ont suggere que la specialisation faisani suiie a 
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robieniion du diplome comprcnne dcs cours de gcsiion el de supervision; ceriains ciaient d avis 
que ceiie forniaiion supplemeniaire devraii eire obligaioirc pour ceriains posies. Les employees 
ei employes des cenires de ressources devraieni aussi avoir droit a un souiien ei a un financemeni 
pour Icur formaiion. Voici d autres idees de formaiion suggerees pendani les consuliaiions : for- 
maiion dans le domainc des besoins pariiculiers, gesiion financiere, iravail en coilaboraiion avec 
les conseils de parents ei formation dans le domaine de la fiscalitc ei de la bureaucratie gouverne- 
mentalc. 

11 seraii possible d ameliorer la qualiie du personnel en proposant des seminaires de gestion aux 
superviseures ei super\'iseurs, ei dcs ateliers au personnel. A Thunder Bay, un intervenant a 
declare que les educatriccs ct educateurs devraieni suivre des cours de rccyclage tous les cinq 
ans. Le gouvernemem dcvraii accorder des subventions et des conges pour permettre aux gar- 
diennes et gardiens qui n oni pas de diplome en education de la petite enfance d'en obienir un. 

Les programmes de formaiion devraieni etre offerts dans la collcctiviie pour que les gardiennes 
et gardiens n aiem pas a quitter foyer et famille pour se perfect ion ner. A Thunder Bay un pariici- 
pani a declare qu'unc formaiion technique ei specialisee s'impose pour les gardiennes ei gardiens 
dcs collectiviies du Nord. Le gouvernemem provincial devraii done encourager les etablissc- 
menis d'cnseigncmem a meiire en place des programmes de formaiion d cducatrices el d educa- 
leurs de la petite enfance dans les collectiviies isolees. 

Lc gouvernemem provincial dcvrait financer la formaiion en premiers soins ei la formation pro- 
fcssionnclle pour les gardiennes ei gardiens d'enfanis a domicile. Laide provinciale comprendraii 
la preparation de uousses d'information gratuitcs ainsi que le financement de conferences 
annuelles et de documentation s adressant aux associations de gardiennes et gardiens. 

Plusieurs intervenants oni demande que les mmisieres des Colleges et Universites. de 
l Educaiion ci des Services sociaux el communauiaires collaborent dans le but de creer de 
meilleurs liens cnire les programmes collegiaux d education de la petite enfance et les pro- 
gnimmes univcrsitaircs menant a l obtcntion d un baccalaureat es arts ou d un baccalaureat 
en cducaiiun. 



«LA PRINCIPALE COMPENSATION N'EST PAS D'ORDRE 



FINANCIER, C^EST PL-UTOT LA SATISFACTION FACE A NOTRE 



MODE DE VIE FAMIL.IAI.«» U-AROlflNNL .-X DOMICILL, LlNDSAV) 



«NOUS SOMMES LES PROFESSIONNELS LES MOINS RECONNUS 



QUI SOIENT»» iGARDIEN'XL^ A DCWIH. li t, TliL NQtR Bav) 

North York, un intervenant a declare que beaucoup de garderies en milieu urbain sont le 
premier contact «avcc rexiericur» des families d*immigrants. Les cducatrices ei educateurs sont 
aussi souvent les premieres personncs a deceler les dysfonctions et mauvais iraitements au sein 
d une famille. II a ajoute qu cn raison du financemeni actucb Ics employees ct employes n oni 
pas lc temps de s occuper de ccs questions crueiales. Le financement ct la fonnation des gar- 
dienncs ct gardiens a domicile permetiraiem dc deceler Ics problomes plus tot, d'inicrvcnir ci de 
procedcr a une evaluation de la same mcniale, 

Beaucoup de fournisseurs et dc gestionnaircs de services de garde om declare que Ics parents 
devraieni pouvoir choisir em re le marche du travail ct la garde dc leurs enfants a domicile. On 
doit ccpcndant rcconnaiire que les parents qui choisissent de rester a la maison om aussi besoin 
dc souticn. «Le simple fait de rester a la maison avcc son enfant ne signific pas qu'il n'y a aucuns 
frais de garde ». scion un gcstionnaire. 

Ccst I'opinion des parents qui devraii avoir la plus grande importance lorsqu'il est question de 
services de garde d'enfanis; ils doiveni eire infornies des choix qui s offrcni a eux ei avoir acces a 
des cenires de ressources et a dcs services dc garde pour enfants d'age scolaire. Plusieurs 
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gostionnaircs dc services de gnrde oni nieniionne Ic bcsoin d'educaiion du public pour scnstbi- 
lisrr davaniage les parents a la qualiic dcs services de garde ei aux options qui leur sont ofl'ertes. 

Beaucoup de participants ont demande que la rcM'orme des serv ices de garde d'enfants sappuie 
I sur le systeme aciucl qui doit rendre compte dircctemeni aux parents qui choisissent Ic service. 

I «Lcs parents devraient montrer leur dcsaccord en pan ant ». selon un gcstionnaire de serv ices dc 

garde de Belleville. L'n autre participant a declare que le Tail que les services de garde d'enfants 
en Ontario soient composes d elements disparates csi une bonne chose : ccia scit son but. on ne 
gaspiUe rien. on peui ajouter d autres clemenis au besoin, et ce systeme est moins couteux qu un 
no uvea u sysieme global. 

Certains participants etaient d avis que la nouvellc loi devrait encourager la pariicipaiion des 
parents au.K conscils ei prcvoir la formation dc ceux qui en de\ iendraient membres. Levaluation 
annuellc des programmes dev rait eire faiie tant par les parents cjue par les conscils. Les parents 
1^ joueni un rcile essentiel au niveau du controle de la qualitc. 

Los parents pourraieni participer a dcs sondages, a dcs programmes d education el a Telabora- 
tion de programmes, A Nortb York, un participant a suggcrc que les conscils de parents conser- 
vcnt le controle financier des garderies et soient tenus de rendre compic au gouvernemeni 
provincial. Bon nombre de pariicipanis ont avouc que ies conscils de parents benevoles ont 
hesoin de formation et dc soutien. sinon lis risqucnt de s'isolcr et de disparaitre. 



LE COOt ABORDABLE 



«AVEC UN APPUl SUFFISANT DU MINISTERE SOUS FORME DE 
FINANCEMENT DE BASE, DE LA PUBLICITE ET UN COUT 
RAISONNABLE POUR LES PARENTS, [LA GARDE AGREEE 
D'ENFANTS A DOMICILE] EST LA SOLUTION LOGIQUE POUR 
LA GARDE D'ENFANTS DANS LES PETITES VILLES 
DE L'0NTARI0,» iTlMMlxO 
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fn intervcnant de Kenora a declare que le gouvernement provincial devraii assumer 1 enticMv 
responsabilite dcs services de garde d'enfants a titre de services finances par VEtat. Le finance- 
ment de la garde dcnfanis devrait ctre simple et reconnaiire le fait qu il s agit la d une respon- 
sabilite sociale. Un intervcnant dc Wclland a suggcrc le financemeni universel des services dc 

garde d'enfants \x\v Timpot sur le rcvenu. Les parents paiernient ainsi 
pour les services de garde pendant tome leur vie active, plutot 
qu'uniquemeni pendant les quclque cinq ans ou iis oni de 
jcuncs enfanis. 

Beaucoup dc participants ont insiste sur le fait que le financemcnt 
doit reilcier le cout reel des services. L'n intervcnant de Sioux 
Lookout a declare que Tinsuffisance du financemcnt actuel reflete un 
manque d'cngagement face aux services sociaux. Les Irais dc garde 
d'enfants devraient etre partages par les gouvernemcnts federal el provincial dans le cadre d'un 
processus budgctaire provincial normalise. Plusieurs intcrvcnants oni ineniionne que le finance- 
meni devrail etre fond ion du genre de services offerts ei tenir compte des li ais plus elevcs dans le 
Nord de la province. l"n participant de Kenora a suggcrc unc echelle mobile de frais adapiec aux 
conditions regi on a 1 e s . 

Le financemcnt de base esi essentiel. selon un iniei*venant de I bunder Bay, mais il dcvraii 
provemr des economies rcalisces en reduisant rmelticacite des programmes sociaux du 
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gouvcmcmcin - ci non d'unc augmcnuuioii dcs impois. L*n pariicipani dc Belleville a ajouie que 
le financemeni dc base du gouvernemeni provincial de\Taii aus5i cnglol")or des progranimcs 
s'adtessant aux enfanis d age seolaire. Lc> gardcrics noiivellemeni creces oni besoin d une aide 
supplcmeniaire pendant au nioins quairc mois. Le financemeni dc base est egalcmcni necessaiie 
a I cquiic salariale. Les employees ei employes ne devraieni pas avoir la responsabiliic dc reunir 
des londs pour les garderies. 

La plupari des pariicipanis du sccieur a bui lucraiil oni surioui parle des repercussions de la 
«siraiegie de conversion^ du gouvevncmeni - c esi-a-dire la politique selon taquelle seals les 
organismes a but non lucraiif obiiendraieni de nouveaux credits, les garderies a but lucraiif eiani 
encouragees a se transformer en garderies a but non lucraiif. ils sont d avis que cctte decision 
constiluc une discrmiination a l egard des gestionnaircs et dcs employees et employes des 
garderies a but lueratif, entrainera la lermeture de garderies prospcres, unc augmentation dcs 
mipots. du cbomage et In delocalisation des parents ei des enfants. Bon nombre souiicnnent que is 
le gouverncment devrait d abord se soucier de la garande de qualite, et non des profits realises. 

Une moniirice au service d une garderie a but lucraiif a declare ne pas bencficier d un iraiiement 
egal de la part du gouvernemeni NPD pnrce qu i! lui refuse les subventions offeries aux garderies 
a but non lucraiif. Elle soutieni que le gouvernemeni aide eertaines entreprises privees comme 
Algoma Steel, et qu'il n a par consequent aucune raison de ne pas accorder son soutien aubsi aux 
garderies a but lucraiif. Lne autre moniirice a declare que les cducatriccs et edueateurs de la 
petite enfancc. que ce soil dans les garderies a but lueratif ou non, possedcnt les memes qualifica- 
tions et devraieni done cire traitcs sur un pied d'egalite par le gouvernemeni. 

Certains iniervenants appuyaient par contre la decision du gouvernemeni d'accorder dc nou- 
veaux credits au sccieur a but non lueratif. Un pariicipani de North York a suggere que les fonds 
reserves pour la conversion des garderies a but lucraiif en garderies a but non lueratif scrvent 
plutot n accelerer la reforme. Un autre etaii d'avis que les garderies a but lucraiif, en tani que 
pctites eni reprises, peuvent etre admissibles a des encouragements de la part du ministere de la 
Consommation et du Commerce; elles ne devraieni done pas t^bienir de ercdiis destines au.x ser- 
vices sociaux finances par l Eiai. 

Le financemeni cchelonne sur plusieurs anneesest necessaiie pour permetne une meillcure 
planification, dapres un inier\enani de Belleville. Le financemeni de base accorde directement 
aux garderies devrait eire accompagne d'exigences administratives ci dc rapports bien clairs au 
sujet du lover, des salau'cs. etc., pour assurer la qualite et la responsabilue financiere. Les gar- 
dicnncs ct gardiens a domicile qui sont soumis aux reglenienis devraieni egalement obtcnir un 
financemeni de base et avoir une obligation reddiiionnellc. Un autre participant a declare que le 
gouvernemeni provincial devrait verifier la situaiion financiere d une garderie avant de lui oflrir 
des subventions au litre dcs augmentations dc salaires et autres. 



«LES FAMILLES A REVENU MOYEN SONT EXCLUES 



DU SYSTEME*» iNorth Ycmjk) 



Plusieurs participants oni declare que le sysicme aetuel est injusie pour les lamilles a revenu 
moycn.qui ne sont pas admissibles a une subvention, mais qui noni pas les mo\cns d avoir 
recours a des ser\'ices agrees de garde d enfants. D'autrcs ont mentionne que le Hnanccmeni 
devrait stmoui servir a procurer plus de places suiiventionnees en garderie. Plusieurs inter- 
\enanis ont suggere d accorder les subventions aux uiilisatrices et utilisateurs. qui sont librcs de 
cboisir le service corre^pondant le mieux a leurs besoins. On doit aussi accorder des subventions 
aux parents qui optent pour la garde a domicile par ^cntreml^e d\Mganismes cjui insjKcieni les 
lieux ei qui assureni la iormaiion des gardiennes el gardiens et leur fourni^scnl les ressources 
naessau'cs. 

On a convenu que le sxsieme aciuel s ingere dans la vie privee des families. La presque toialite 
des lournisseurs dc services de garde oni declare qu it srraii prclerable de proceder a unc evalua- 
[lon du revenu, plutoi qu'a tine evaluatuMi des besiMns, pour determiner la conlnbution dcs 
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parents compic icnu du nombre cic pcrsonncs a charge ei du nonibre denfanis pris en charge, en 
fixani des frais niaximaux par famille. Certains euiient davis que les subventions devraieni louie- 
fois reflcter te coiu quotidien integral pour que les parents soient eonseients du cout de services 
de bonne qualite. Ceta aidera aussi les parents a considcrer les cducatrices et educateurs de la 
peiite enfance eomme des professionnels. et a juste titre. 

Un autre participant a propose que les contributions des parents soieni calculees d'apres leurs 
avoirs, leurs placements dans des REER ei leurs depenses necessaires ct discrctionnaires. L'n 
intervenani a dii que les parents nc devraient pas avoir a payer lorsque leur enfant est absent ei 
que les frais devraient cire adaptcs en cas dc garde a temps partiel ou saisonnicre. On a suriout 
mis laccent sur ce dernier poini dans les milieux ruraux. Plusieurs intervenants ont mentionne 
que les coniributions des parents devraient etre pergues par le gouvemement provincial plutot 
que par le service de garde d'enfants. 

L'ACCESSIBILITE 

Bon nombre dniierx'enants ont souligne rimportance dun meilleur panage de Imformation. La 
plupan des services de garde d'enfanis ne'pcux'cnt se permeitre de faire de Ui puhliciie el les ser- 
vices de rccommandation sont mconscquents dans la province. II doit exister une source d*in for- 
mal ion ceniralisee sur les services de garde denfanis en Ontario. 

La garde a domicile est la solution idcale pour les enfants qui ne soni pas prcis a s'integrer dans 
un groupe. En outre, elle rcpond mieux aux besoins des families en milieu ruraL Un participant 
de Sudbuiy a declare que le gouvernement provincial devrait trouver des moyens d'inicresser un 
plus grand nombre d cducatrices et d educateurs au secteur de la garde a domicile rcglementce, 

Le modele du centre multi-services, qui regroupe des services communauiaires sous un scul 
toil, esi la maniere la plus officace ei la plus rentable de cocndonner les services formels et 
informels de garde denfunis. Ce modele souple peui egalcment permeitre de promouvoir les ser- 
vices de same familiaie et d'atteindre les collectiVites eloignees. Des ressources iniegrecs et ratio- 
nalisces (partage d cnscignants-conseils. par exemple) permettraient de rcduire les couts et le 
double cmploi au sem des organismes de garde denfanis. Un participant a ajoute que le modele 
mulii-services dcvraii etre suffisamment souple pour que Ton reirouve des educat rices ei educa- 
teurs de la petite enfance dans les classes et a litre denseignanis-conseils dans les foyers des gar- 
diennes et gardiens. ninsi que dans les immeubles a appariements. la ou leurs competences soni 
rec[uises. A North York, un inter\-enani a demande que Ton ameliore les liens avec les auires ser- 
vices a lenfancc. Ui garde dcnfants d age scolaire. en partieulier, exige une collaboration des 
efforts communautaires. 

Plusieurs inier\*enants oni declare que les services de garde devraient etre siiues dans les ccoles 
LMcmemaircs ct comprendre des services pour enfants d'age prcseolaire et enfants ayant des 
besoins particuliers. Si les services de garde d'enfants relevaient du ministcre de TEducation. 
scion un participant. 1 cquiie salariale des cducai rices ei educateurs de la peiite enfance serait 
favorisee et la transition de la garderie a Iccole serait plus facile pour les enfants. Un participani 
cle Scarborough a ajouLc que cela rend rait aussi plus uniformes les normes concernant la garde 
denfanis et leducation. Un participant de North York a mentionne que le secteur de leducaiion 
devrait avoir une plus grande responsabilite en matiere de garde d enfants, mais a cepcndant 
incite a la prudence: on ne peui pas permettre a lecole d absorber la garderie. 

A Thunder Bay. un participant a exphme son appui pour la «iourncc sans intcrrupL!on^>. qui 
integre 1 education et la garde pour les enfants d age scolaire. II sera toutefois importani 
d attribuer des roles precis ei de prevoir des arrangements explicites enire les ecoles ei les 
garderies situees dans les ecoles. Le transport, par exemple, exigera des efiorts coordonnes. 

I a plupan des fournisseurs et des gesiionnaires de services oni reeonnu que les besoins parti- 
culiers soul une notion qui ne se linnte pas a Tinvalidite physique ou a des problemes emotils; 
tout enfant necessiiant une attenticm spcciale est un enfant ayani des besoins paniculiers. Ces 
enfants devraient avoir acces a tous les programmes, selon un inUTvenant. ct s"il en coute da\an- 
tage pour les leur oifrir. le gouverncmem puwincial devraii aecoider un linancemeni suffisanl. 



Les GROUPES DINTCRVENANTS 



Dans Ic cas des enfanis ayani des besoins pariicuUers, les ressourccs devraieni eire fonciion dc 
Tcnfani, el non du programme lui-meme. Un iniervenani de Thunder Bay a declare qu une 
equipc profcssionnelle devrait eirc disponiblc pour facililer riniegraiion des enfanis ayani des 
besoins particuliers. Un panicipani a suggcrc que les eiudianies ei les eiudianis en educaiion de 
la petite enfancc iravaillcni aupres des enfants qui oni des besoins particuliers, ou habitent menic 
pendant quelque temps chez Tun de ces enfants. Les gardicnncs et gardiens a domicile des 
enfants ayant des besoins particuliers devraicnt etre remuncres en consequence. 

Lors de chaque consultation publique, des fournisseurs et des gestionnaircs de services de garde 
d enfants ont insistc sur le role enrichissant des centres dc rcssources, qui sont un clement essen- 
licl du reseau des sen ices de garde; beaucoup de parents et de gardiennes et gardiens a domicile 
compteni sur leur aide. Vn gesiionnaire du Nord a fait rcmarqucr que les centres de rcssources, 
particulieremeni dans les collectivites eloignees, constituent le point central de collaboration et 
de planification de stt vices familiaux et de programmes de formation en education de Tenfance. i7 
Plusieurs intervenants. dont un a Sioux Lookout, ont demande que Ton clargisse le role des cen- 
tres de rcssources cl des joujoutheques. Les inter\enants ont fortement encourage le gouverne- 
mcnt a poursuivre ei, dans certains cas, a augmenter le financement qu'il accorde. 



LA GESTION DU SYSTEME 

Selon un modele propose^ par plusieurs gestionnaircs de services de garde, le gouvernencnt 
provincial claborerait des orientations poUiiqucset des lois. accorderait le financement et dcli- 
vreraii les permis alors que des organismes locaux veilleraient a la planification et a la prestation 
des services de garde d'enfants. Le systcme des sen-ices de garde devrait rendre compte aux 
organismes locaux et etre independant des aleas de la politique provinciale. Un participant a 
suggcrc que les fournisseurs de services mettenl sur pied un groupe local de gestion. Un con- 
seiller travaillcrait en collaboration avec les groupes de planification et les centres locaux pour 
fixer les objeciifs ei les atteindre. 

A Sioux Lookout, un participant a declare que les gouvernemcnts federal ei provincial devraicnt 
collaborer pour assurer les services de garde d enfants en excluani l administration locale. Tous 
les ministcres, avec la participation des conseils consultaiifs de parents, devraieni avoir un role a 
joucr au niveau de la garde d enfants, en particulier les minisieres de TEducation, des Services 
sociaux et communauiaires, et de la Same. Le gouvernement provincial devrait cgalemeni 
fournir de Tinformation sur les services de garde disponibles et procedcr a des etudes visant a 
evaluer les besoins locaux. Liiide du gouvernement devrait aussi s applique r aux services de 
garde informels non agrees. 

Certains intervenants etaient d avis qu'il faudrait creer un nouveau ministcre rcspon sable des 
questions concernant Tenfance; ce ministcre serait charge de la formation, de la supervision, des 
rcssources, de la mise en application des lois et dc Tinformaiion sur les semces de garde, Le 
ministcre de TEducation devrait toutefois etre charge de la prestation des services, selon un par- 
ticipant. Un participant de Kenora a declare que la communaute des services de garde d enfants 
devrait etre un participant actif et collaborer avec les municipaliics, le systcme scolaire, les 
groupes de parents et les services a I enfance dans le but de rcpondre aux besoins des enfants. 

Les fournisseurs et gestionnaircs de services de garde onl cxprimc de nombreuses opinions au 
sujet du role de ladministration municipale. Us ont presque tous convenu quelle ne devrait pas 
participer au financement des sen-ices dc garde d'enfants parce qu a Theure actuelle, le pouvoir 
municipal fait des services de garde d enfants Tunc des principalis cibles de reduction des 
depenses. Beaucoup d cntre eux ont ccpendani recommande que Tad ministration municipale se 
voit confier Ic manclat d elaborer des services dc garde 
en milieu familial et joue un role essentiel au niveau de 
la planification, de la delivrancc des permis, du con- 
trole, de la gesiion et de Texploiiation des services 
de garde. 
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3*Les centres de ressources 



«UN UlEU DE RENCONTRE POUR LA COLLECT! V ITE . » CBf :LLFi\ ll 



«UNE BENEDICTION ET UNE BOUEE 



DE SAUVETAGE*» (PARrxi, Windsor) 



«Un DEUXIEME CHEZ-S0I.» (GARniENNF. a DOMicii.r. Windsor) 



^)cs reprcsem antes ci represcnianis cics centres de ressources ont assisic aux consultations 
publiqucs pour mcurc Ics membrcs au courant de leurs aciivitcs ei dc la contribution qu'ils 
apporieni a leur colleciiviie. La presente section resume ce que les participantes et participants 
oni dii des centres dc ressources, mais elle renfcrnie cgalement des commeniaires de membres du 
personnel de ces centres au sujet d aiures aspects de la reforme des ser\"ices de garde crenfanis. 

LA QUALITE 

On a exprime diverses opinions quant a deux questions touchant les centres de ressources : la 
recommandation de services de garde el les rcglements provinciaux. Certains etaieni d avis que 
les centres de ressources devraient recomnianderaux parents les services de garde disponibles. 
alors que d auires sy opposaient en raison des dilTicultes qu"impliqucrait le con t role des noms 
pouvant figurer sur une telle liste. Plusieurs intervenants ont declare que le gouvernenicni 
provincial devraii cMaborer et fixer des nornies de base concernani les competences requises des 
employees ei employes, la sante. Thygiene ei le rapport personnel - enfants dans les centres dc 
ressources, alors que d auires euiieni d'avis que le conirole provincial enLrainei'aii la dispariiion 
de la souplesse ei de la reaction aux hesoins de la collect ivite, qui sont 1 'essence meme des centres 
de ressources a Tintcntion des families. I.es centres ne devraient pas avoir besoin dc permis, scion 
un intervenant, parce que les parenis et gardiennes ou gardiens )■ accompagneni 
toujours les enfanis. 

11 y a eu accord general pour que les centres de ressources locaux elaborent leurs propres lignes 
directrices en matiere de programmes. Le gouvernement ne devrait pas imposenrop de 




LES GROUPtS o'iNTeRVENANTS 



re^lemenis, mais pluioi collaborer avcc les associaiions provincialcs aciuclios dc com res do 
rcssources. 11 imporie, selon un iniervcnani dc Timmins, dc mainicnir unc ambiance agrcahic oil 
Ton nc chcrchc pas a poricr des jugcmcnis. Plusieurs iniervenams oni declare que les cenircs dc 
ressourccs coniribucraicni encore plus au dcveloppemcni comnuinauiaire si on Icur confiaii plus 
dc pouvoir ei s ils eiaieni subveniionncs par Ic MSSC. 

On a cxprimc diffe rents points dc vue concernant la dotation en personnel des centres dc 
ressources. «Nous aurons toujours besoin dc souplcssc pour embaucher des personnes posse- 
dam les competences precises necessaires pour repondre aux besoins particullcrs dc leur collec- 
tivite», a c.xplique un participant dc Lindsay. Les normes de formation du personnel des centres 
de rcssources doivent refleter unc experience dc vie pertinentc. D^auires iniervenants ont recom- 
mande une meilleure formation pour le personnel des centres. Daprcs un intcrvenant de 
Timmins, on doit donner aux employes un maximum dc possibilites de formation ct dc creauon 
dc rcseaux. I9 

On a convcnu que le personnel des centres dc ressources doit toucher des salaires equiiablcs ct 
jouir dc bonnes conduions de travail. Les centres devraient aussi ctre insiallcs dans des 
immcubles convcnables plutot que dans de vieux sous- sols ct entrepots. 

LE coOt RAISONNABLE 

Les centres de rcssources ont besoin d un financement de base pour mettrc en ocuvrc des pro- 
grammes de planificaiion ct de pre\'ention ei pour ofirir des serx'ices. (I faut accorder un soutien 
aux programmes de prevention, en particulicr pour les colleciiviies autochtoncs ct isolces ei pour 
les meres qui restent a la maison, a declare un iniervenant dc Thunder Bay. 

Si le gouvcrnement provincial accordait un financement plus souple aux collectiviics, il devrait 
en resulter des services de garde equi tables relleiant les besoins locaux. A Mississauga, un inier- 
venant a declare que les centres de ressources ont besoin d une formule dc financcmcni logiquc. 
rationalisee ct convivialc. 



L'ACCESSIBIUTE 



«Les joujoutheques ne sont pas une fantaisie; il s'agit 
plutot d'un programme de prevention proactif*» 



Lues centres de ressources ont fait robjet de commeniaires fawirablcs a toutes les consultations 
publiques. On les apprccie particulicremeni dans le Nord et dans les collectivitcs ruralcs. Des 
parents ei des gardiennes et gardiens ont explique comment ces centres leur permettent de rcn- 
contrer d'auucs parents ct gardiennes ct gardiens, dcmpruntcr des joucts et d'ohtenir de Tmfor- 
mation sur Icducation des enfants. Les centres dc ressources rompent I'lsolement qui nuii a 
Tamour-propre des parents et des educatrices ct educatcurs. 

Comme ils font partie du rcseau des services de garde d enfants, les centres de rcssources cons- 
iituent un lien miportant avec le sectcur des services de garde informels. Us procurcni un soutien 
a ce sectcur essenticl ct paru\gent avec lui des ressources et de rinlonnation. Les gardiennes et 
gardiens a domicile, ainsi cjUc les enfants dont ils s'occupent, profitem des dilfcrents services que 
I "on y offre. 

Les joujoutheques et les centres dc ressourccs reduisent risolcmeni ct ic stress et aident les nou- 
\caux parents a s'habituer a soccupcr de leur behe. Linteraction avec d'autres parents ct avec des 
professionncis du sectcur des services de garde el des services a lenfance facilite la transition 
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enire la vie d'une femme de carriere ei la vie d'unc mere de famille ci coniribuc a Tacquisiiion dc 
competences paremales. 

Les centres de ressources permeueni aux parents de differentes cultures de se rencontrer et 
creent pour les enfanis ei leurs parents un milieu informel qui n'es( pas mcnagant Un partici- 
pant du Nord a suggerc que I on mctte sur pied, dans les centres de ressources, des programmes 
a Tintention des femmcs victimcs de violence. D autres souhaitaient que les centres de ressources 
soicnt situes dans les quariiers oil vivent les personncs a faible revenu. 

Le personnel d*un centre de ressources d unc collect ivite i*urale a demande une gamme souple 
dc services de garde d enfants, comprenani la garde a domicile, en garderie, apres 1 ecolc, ainsi 
que la nuit et en cas d urgence. En raison du manque dc subventions pour les families en milieu 
rural, les enfants doivent parcourir de longues distances pour frequenter les gardcries des villes. 
Certains membres du personnel ont recommande ie modele de centre multi-services pour inic- 
grcr les services de sante, I education et les programmes rccreatifs. Un participant a demande que 
Ton prevoit des credits pour offrir les services d un centre de ressources aux bases militaires. 

Un intcrvenant a precise qu il faudra obtenir des credits supplementaires si Ton decide d admet- 
ire les enfants a>'anL des besoins particuliers dans le systeme general des services de garde. Les 
enfants de families dysfonctionnelles et les enfants maltraites devraient etre consideres commc 
des enfanis ayant des besoins particuliers. Des intervenants du Nord ont declare que les 
organismcs qui traitent avec des families a risque doivent savoir qu elles ont des besoins parti- 
culiers en matierc dc transport et de communication, et connaitre les couts lies a la prestation des 
services dans le Nord. 



lA GESTJON DU SYSTEME 



«Sl LE PROGRAMME EST REOLE MENTE DE MANIERE 



A REPONDRE AUX BESOINS BU RE AUCR ATiQU ES PLUTOT 



QU'AUX BESOINS DES PARENTS, t-E CENTRE AURA PERDU 



SA RAISON d'etre. » (TiMMlxs) 



iLc modele de gestion des centres dc ressources devra tcnir compte de Tcquilibre cnirc la misc 
en execution des normes de qualite par le gouvernement provincial et la reaction esscnticllc des 
centres dc ressources face aux besoins des collectivitcs. La collaboration, la communication et 
Tassociaiion sont des elemcnis esseniiels dc tout modele de gestion des centres dc ressources. 
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Les groupcs d 'i N T E R V e n a n t s 



4*Le SECTEUR DE l'education 



«A L^HEURE ACTUEL.LE, LA PRESTATION DE SERVICES 



DE GARDE D'ENFANTS [DANS LES ECOLES] DEPEND TROP 



DE LA FA9ON DE PENSER DES CONSEILLERES ET 

CONSEILLERS SCOLAIRES A L'ECHELLE DE LA PROVINCE. 
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UN «SYSTEME REFORME» NE PEUT PAS DEPENDRE 



DU CHANGEMENT D'ATTITUDE DE CERTAINES PERSONNES.» 



(Etobicokh) 

Les represenianics ei represcnianis dc ce secieur eiaieni dcs pariiculicrs ci dcs associaiions 
d'cnseignantes et enseignanis, dcs dirccinces el direacurs d ccolc. dcs consciiicrcs ei des con- 
seillers scolaires, dcs adminisirairices ei adminisiraicurs de conseils scolaires. ainsi que des coor- 
donnai rices ei coordonnateurs de semces dc garde d enfanis au sein dc conseils scolaircs. 

LA QUALITE 

Les minisicrcs dcs Colleges ci Univcrsitcs. dcs Services socinux ci communauiaires, ei dc 
rEducaiion dcvraieni collaborcr en vuc dc comblcr Iccari cnirc les programmes d education dc la 
pciiic enfance dispenses dans les colleges ci les programmes de formal ion des cnseignanies ei 
enseignanis dans les universiics. Cciic collaboraiion dcvraii cniralner unc normaiisaiion des 
liires dc competence des enseignanies ei enseignanis dcs tout jeunes enfants. On a propose 
plusieurs modcles innovateurs pour amcliorcr le hen enire les deux nivcaux de formation. 

Un participant dc Windsor a ajouie que le gouverncmcni devraii meure sur pied dcs pro- 
grammes de counseling familial ct denseigncmcni du role parental dans les ecoles, lorsque ccia 
est nccessaire, ei financer des programmes de petit dejeuner lorsqu"ii cxiste un probleme 
de nutrition. 

Plusieurs pariicipanis oni insisic sur le fail quo les services de garde a domicile rcglemcntcs et 
dc bonne qualiic. ainsi que les services de garde en milieu scolaire pour les enfants plus ages, 
devraicni eirc unc prloriie. 

LE COOT RAiSONNABLE 

l,a plupart dcs pariicipanis du secicur dc i education eiaicni davis que le gouverncmcni provin- 
cial dcvraii fournir un linancemcnt dc base pour les services dc garde denfanis ci accorder des 
subventions aux parents. U\ garde dcs eniants est aussi csscntielle que 1 education, scion un par- 
ticipant dc Belleville, ct dcvraii ctre financee ]xir riitat. A Hawkesbury. on a vivement conscillc 
au iVlinistcre dc dcmandcr la pariicipation du gouverncmcni federal amsi que dcs cnircpriscs ci 
des industries qui profiient dirccicmcni ou indircciement Ides services dc garde dVnlantsl pour 
financer les installations neccssaircs. Bon nombre d'lntencnants ont declare que Ic financement 
de base dcvraii rcmplaccr les subventions accordccs pour frais dc garde et les deductions fiscalcs. 
Un autre participant a suggcrc que les gardcrics rcglcmeniecs ci sans but hicrcUtl soient intcgrale- 
mcnt fmancces scion les lignes directrices suuh lard cn maucre dc budget. 

^iZ 
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LES CROUPES D ' I N T E R V E N A N T 5 



Bon nomhrc d'iniervcnanis oni declare que Ics suhvcniions dcvraicni circ calculecscn fonciion 
du rcvcnu dcs parents, du nombre d enlanis ei du type de service. A Scarborough, un pariicipani 
a declare que les Irais de garderic devraieni cire regies au gouvcrnemcni provincial, ci non au 
fournisseur des services. II I'audrau fixer une coniribuiion maximale pour les parents, sans egard 
a Icur revenu. Quelqu un d\uure a ajouic que la coniribuiion des parenis nc dcvraii pas depasscr 
50 pour 100 du coin des services de garde de leiir enfant. 



L'ACCESSIBILITE 

La «Fcderaiion of Women Teachers' Associations of OnianO'> a declare, lors de la reunion tenuc a 
Scarborough, que la garde d'enfanis devrait ctre un service regi par la loi niais non obhgaioire. 
conime la maicrnelle ei le jardin d'enfanis. 

Pour crcer des liens avec le seeicur de 1 cducaiion. il faui, scion un intcrvenani de Mississauga. 
regler les quesiions d'inegaliios en maiiere de rappori personnel - enfanis. de qualifications ei de 
salaires. Selon un pariicipani de Windsor, le gouvernenieni provincial devraii recoi\naiire que Ic 
bcsoin de ser\'iccs de garde en milieu scolaire le plus important se fera probablement seniir dans 
Ics eeoles ou Ics cffcciifs soni Ics plus nomhreux. Le minisiere de TEducation el le ministere des 
Services sociaux ei communautaires dcvraicni done coordonner le finaneemeni du coui dcs 
immobilisations de la garde d'enfanis en milieu scolaire. 

Bon nombre d'intervenants souhaiteraieni que les garderies soieni siiuces dans les ecoles 
lorsque cela est possible. A North York, on a recommande prccisemeni c[ue des services dc garde 
soieni offeris dans louies les nouvelles ecoles elementaires ei dans d autres ecoles ou il en cxiste 
un besoin certain. Un participant a suggcre c[ue Ton offre des services de garde des ntuirrissons 
dans les ecoles secondaires pour reduire le laux de dccrochage ei ameliorcr Ics competences 
parcniales dcs jcuncs parenis adolcscenis. 

A Kenora. cependani, les conseils scolaires ne peuvent pas absorber dc couis supiilementaircs 
pour le moment: «le conseil de leducaiion nc soubaiie pas clargir son tcrritoirc de conipeicncc 
pour Ic moinent». a declare I'un des participants. 

Beaucoup d'intervcnanis du secieur de Teducaiion ont recommande que Ton ameliorc les possi- 
biliies de conges parentaux pour pcrmeitre aux parenis de > occuper de leur^ cnfauis loi>qu'il> 
sont 1 naiades. 



LA GESTION DU SYSTEME 



Les particij^anis ont suggcre que le gouvcrnemcni provincial fi.xe des normcs concern ant la gcs- 
tion locale, mais que cctie fonction incombc aux conseils locaux formes de mcmbres clus. de 
mcmhres nommes ct de parenis. I'n participant a recommande que les services de garde 
d'enfanis Lontinucni dc relever de conseils a but non lucratif. Le gouvcrnemeni provincial doii 

elaborer dcs strategies de ctMnmunicaiion pour s'assurcr que la 
population ctMiiprend cc que scMit les ]'nogramme> de garde de 
bonne qualiie. 

I'n participant a declare que la direction ct la coordination dcs 
services dc garde en milieu scolaire dcvraicni relever du gou- 
vernemeni prtn incial. A Windsor, on a demandc la creation d im 
mmistcre de renfance pour simplifier l acccs aux services. C.e 
ministere serait charge de definir les rcsponsabilitcs dcs dilfercnts 
palicrs dc gouvernemeni. obligcrait Torganismc local dc gcsiion a 
suivrc les conseils dcs comiics consuliatifs locaux ci \eilleraii a cc 
que ceux-ci soieni formes de represcniantes ei reprcsentants dc conseils scolaires ct dc groupes 
communautaires. ain^,l que de parents. 

Le gouvcrnemcni provincial doit linanccr ci promouvoir les associations cnire les garderies ei 
les cct^les; pR^mouw^r la garde parascolairc, auisi que la garde en etc el pendant les conges de 




mars ci la pcriodc dcs Fcics. Lcs associaiions pour la garde parascolaire devraicni obienir la par- 
licipaiion dcs services niunicipaux des pares ei loisirs. 

Beaucoup d'iniervenanis om declare que le minisicre de rtiducaiion doii joucr un role bien 
defini au niveau des services de garde d'enfams. La coordination elimincra «la muUiiude de 
reglcmcnis frusirants» auxquels les parents soni tenus de se plier, selon un intcn*enani de 
Windsor. Lcs conseils scoiaircs et les garderies do! vent creer des associations au niveau commu- 
nautaire. ce qui permettra de rcduire lcs couts des immobilisations ei ies couts lies a la form;\tion 
et aux ressources. A Windsor, un iniervenant a declare que la garde en milieu scolaire doit etre 
coordonncc par les minisieres dc la Same, de TEducation, du Tourisnie et des Loisirs, et des 
Services sociaux et conimunautaires. 



5 • Le secteur des services 
A l'enfance et les groupes 

COMMUNAUTAIRES 



«NOUS AMENONS DE PETITS GROUPES A UA GRANDE TABLE ET 



LEUR ACCORDON5 DES POUVOIRS.» 



iCv^x^Mi I lAtMi \.\L lAiRr ri i\ ri RORi.wisMi' ni Nokih Yukk) 

Cc sccicur cinli rcprcscnic pur tics ciiiplo\ 0-s dcs scrvi^'C^ a Tcnfancc oi cics >cr\ iccs sociaux. dc> 
groupes crinicrvcniion on favour do la garde d cnfanis, dcs conscils do planilicaiion socialo ci 
auircs groupes consuliaiifs ci inicrorganismcs. 



LA QUALITE 

Lcs services de garde aecessibies ci do bonne qualiie peniunieni aux families de ronipre le cycle 
de ia pauvreie el de Taidc sociale. Beauooup d'irv.ervcnanis oni recomni.inde que les parents 
soieni auionscs par la loi a avoir un horairc do travail \ariable. 

I n pariicipani d'une colleciivuc du Nord a declare que les services de garde d'enfanis soni un 
droii esseniiel, lout comme I'cducaiion ci les soins medicaux. l.e> services de garde devraieni 

renloicer el promou\oir la lamille. ei ia garde des cnfanis dou eire 
rcconnue com me une responsabiliic sociale ei pareniale pariagee. 

II imporie de re\'iscr la Loi sur les garderies pour )■ inciure de.s 
modeles de services soupies. Lcs normes aciuelles. d'apres ceriams 
inier\'ep.anis. som irop resirieiives, Lcs panicipanis ciaicni d'a\ i> 
c|uc lcs eenirc^ de ressources ei les inircaux locaux de garde 
d enlanis om bcsoin de mellleures insiallaiions ei d un horairc plus 
souple. Les norme- doivcni eire diilerenies. scion les groupes d age 
dcs en'anis pris en charge, el dc\raicni eire precisces pour les 
cnianis de 10 a I 2 ans. Commc Ic.^ o\[')Ioiuuions agricolcs 
modernes uiiliseni des machines aussi puissanies ei poieniiellcmeni dangereuscs que 
rcquipemeni uiilise dans les milieux de iravail indusiriels. lcs gardicnne.s ei gardiens des cnLuii.s 
de families agricoles doivenl recevoir une lormaiion supplemeniairc en maiiere do sceuriie 

Bcaucoup d'iniervenanis oni rccomnuinde que I on eial')ljs-sc des exigences univcrselles pour les 
cducainces el ei.lucaieurs de la peine cniance ei que les gardiennes ei gardiens a domicile 
rc(;oiveni une formal ion en cducaiion de In peiiie enfnncc. D auires ciaienl d avis qu"une idle 
lormaiion ne devraii pns eire exigee dcs gesiionnaires ni du personnel dcs centres de resMUirco. 

Bicn que leducalion el la formaiion doiveni cue obhgaioires pour les educairicesci cducaieurs, 
il landrail prc\ oir des excepiions pour des raisons d"ordrc linguisiique ou culiurel. Lexecllence 
devraii eire deiermince en fonciion de l expcnence de la vie. de rcducaiion rceue a I ciranger el 
do rcducaiion ofliciclle. d ajucs cennins miervenanis. 

C^n doii reconnaiirc ei souiemr le role de pre\enUon iinporiani que jLUienl les educai rices ci 
cducaieurs en decclani les problemc.s d'appreniissage ou nut res dilliculies des les premieres 
annees do IVnlance. II laudraii claborcr des programmes en cducaiion de Tenfancc en difliculic 
pour les personnes qui oni deja obienu un dqilomc en cducaiion de la [Kiiic enfancc. Bcaucoup 
de panicipanis oni demande la creation de liens cnliv le programme d cducaiion de la peiiic 
onlancc ct celui du baccalaureat en cducaiion Le personnel cjui a rei,^u la formaiion necesb.aire 
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doll cgalemeni cire cn mesurc devaluer et de sun'cillcr les services de garde denfanis 
el les conseils. 

Plusicurs iniervenanis oni recommande que des journees de perfeciionnemeni professionnel. 
comme celles auxquelles cm droit les enscignanies ei enscignanis. soreni rendues obligaioires 
pour lous les educaieurs ei cducairices. On aimerait que le gouvernemeni appuie ei finance la 
formaiion ei le perfeciionnemeni professionnel d enseignanis-conseils pour les enfanis ayani des 
besoins paniculiers. 

On a souligne que la garde a domicile offre plus de souplesse pour les families en milieu rural el 
qu cllc pcrmei aussi de s bccupcr plus facilemeni des enfanis malades. Un participant a suggere 
que Ton embauehe des EPE sans emploi comme person nes- re ssources pour un rcscau de garde a 
domicile. Le gestionnaire dun peiii service d aiguillage a vivemeni recommande que Ton recon- 
naisse davantage la garde a domicile comme le choix de la plupari des parents. Beaucoup d'inter- 
venanis ont dit qu'il imporie dencourager les ser\'ices de garde informels a devenir des services 
agrees. 



«LES 


PARENTS ONT 


BESOIN QUE L^ON APPU 


IE LES 


DECISIONS 


QU'I 


US PRENNENT 


EN TANT QUE CELLULE 


FAMILI 


ALE,» 



t^cs pariicipanis ont declare qu'il imporie de reconnaUre que cc soni les parenis qui oni la 
rcsponsabllitc do decider qui s bccupera de leurs enfanis et qu'ils dcvraieni par consequent par- 
iiciper a louies les decisions concernant les services de garde. Un inicrvenani a propose que le 
gouvernemeni prepare un video traiiani des questions de garde d enfanis ei des choix offerts afin 
de sensibiliser davaniage les parents. 

Beaucoup de participants souhaiteraieni que Ton offre aux conseils communauiaires de parenis 
des cours de formaiion cn ges'"on ei d'autres possibiliies de perfeciionnemeni professionnel 
Scion un pariicipani de Sudbury, les parents, le personnel ei la colleciivite cn general oni lous 
bcsoin de formaiion en ce qui concerne les questions lices a la garde d enfanis. 

LE COUT RAISONNABLE 

Un participant de Scarborough a declare que les services de garde d enfanis devraient eire 
defraycs par lous les coniribuables en tani que scn ice essentici pour le bien commun. pluioi que 
comme programme cibic pour des besoins paniculiers. Un autre etaii d avis que loutes les 
garderics dcvraieni a\'oir droii a unc aide financiere cgale; le secieur prive devraii faire robjet 
d'une expansion reglemeniee ei le sccieur a but non lucrai if devraii obtenir des encouragemenis 
jx^ur augmcnier son efficaciic el adopier de bonnes praiiques financicres, Le profit pourraii el re. 
d apres un inicrvenani de London, «de contrer une croissance effrenee et inuiile>v. 

Les inier\ cnanis du secieur des services a I'enfance eiaieni lous d accord pour que les services 
de garde ne soieni pas finances a meme les impois municipaux - les fonds doivent provenir de 
lassicac fiscale provinciale. Cenains ciaieni d avis que le financemeni de base ne devraii pas se 
limiier aux services de garde agrees, mais comprendre aussi les services informels ainsi que loule 
une gamme cle services a renlance. Des iniervenanis oni meniionne. lors dc nombreuses consul- 
laiions. que les families qui choisisseni que Tun des parenis resie a la maison devraient avoir 
droii a des credits d'impoi ou a des paiemenis direcis. 

Le financemeni de base de\ rail represenier ic coui \critable de rcxpioitaiion dc garderics, de 
cenircs de ressources ci d organismes de garde a domicile. II devrati aussi lenir compte des dif- 
ferences regionales el des f rais necessaires pour fournir uri^service equiiable a rechelle de la 
province. i J 



Le gouvcrnemeni provincial devrau exoncrer Ics organismes a but non lucraiif du paicmcni 
d^impois ei de frais ei supprimcr Ics obstacles qui cmpechcni la creation dc gardcrics dans ics 
licux publics, Ics cm reprises, les milieux de travail inclustriels ei les organismes. 



ccELABORER UN SYSTEME EQUITABLE POUR DETERMINER 



LES CONTRIBUTIONS DES PARENTS SANS PERDRE DE VUE 



L'OBJECTIF A PLUS LONG TERME QU'EST L' U N IVERS ALITE:*» 



(COMITH RECilONAI. PES GARnnRiRS 01* NU-fRD-OfRST PR I^QVTARIO - TllL.VnfiR Bav) 

a propose plusieurs modelcs differenis pour clcLcrminer la coniribuiion des parents. Ui 
plupart des intervenants souhaiteraient que les frais soient adaptes au revenu, mais que Ton fixe 
un plafond par famille. Scion un autre inodelc. les parents verseraicnt dircctemeni les droits 
d'inscription au gouvernement provincial, comme dans le cas de I'ancien Regime d'assurance- 
sanic de TOntario COHIPV Selon un modelc propose a Scarborough, les families verseraicnt tout 
au plus 10 pour 100 de leur revenu annuel brut pour les services de garde reglementes. jusqu'a 

concurrence dc 4 000 $ par anncc, sans cgard au nombre d cnfants. 
Un autre intervenant ctait d avis que les contributions devraient etrc 
caleulees d apres une formule fiscale proposcc par le gouvernement 
provincial. Un intervenant de Belleville a rappeie a I'auditoire que 
c'cst unc supposition de la «ciasse mo) enne» que de croire que le 
fait de payer des frais entraine des droits dc propricte. 

Des intervenants de collectivitcs rurales oni declare que revalua- 
tion actuclle scion Ics besoins est improprc pour les families agri- 
coles parce quelle lient souvent compte dc 1 actif agricole. Ces 
families devraient pouvoir dcduire les frais dc garde d cnfants a titrc 
dc depenses d'ent reprise. D autres intervenants ont suggere que les deductions pour services de 
garde d enfants se fassent commc s il s agissait d avantages sociaux. 

A Scarborough, on a recommandc que les femmcs victimes de violence se voient toujours 
accordcr un acces prioritairc aux places subventionnees. 

L'ACCESSIBILITE 



cciL FAUT CONSIDERER LA QUESTION COMME S'lL S'AGISSAIT 



D'UNE RESSOURCE COM MUN AUT Al RE, DE MANIERE A CE QUE 



LES GARDERIES ET LES CENTRES DE RESSOURCES 



FAMILIALES COORDONNENT LEURS ACTIVITES ET 



COLLABORENT POUR S'ENRICHIR M UTU ELLE MENT, » (Ol(A\\\) 



L mformation conccrnant les services de garde d'enfants dans la province de\ ran etre centra- 
lisce ct comprendrc une liste dc services de garde d cnfants. tkaucoup d'intcrvcnauts ain\eraicnt 
qu'il y an un seul et meme acces a tous les services a renfancc el a la famille. 



7. 




Les groupes D ' I n t e R V e n a n t s 



U-s families oni besom cl une souplesse de elioix pour la garde des enfanis jusqu a Page de 1 2 
ans. Des serviees de garde de\raieni eire disponibles avani ei aprcs lecolc, 365 jours par an, 
pour repondrc aux besoins des travailleuses el travail leu rs icmporaires, salsoniiiers el par posies. 
Selon un panicipani a la consuliaiion de Sudbury, les services de garde d enfanis devraieni lenir 
eompie des differences culiurcUes ci linguist iques, ainsi que d auires besoins pariieuliers au Nord 
dc la province. 

Plusieurs intervcnanis de collecu\ iies rurales ont nieniionnc que les enfanis des families agri- 
coles devraieni eiiv consideres comme des enfanis a risque : lours parcnis iravailleni de 12 a 15 
heures par jour durani les saisons des semences el des recolies ei uiiliseni des machines ei des 
pesticides dangcreux. Un iniervennni de Lindsay a dcmandc au groupe d eiudier la possihiliie de 
reglementer la garde en milieu agricolc dans le cadre dun sysicmc global de services dc garde qui 
seraii combine a d'auires services agrees en milieu rural. [:n raison des problcmes de transport, 
la garde a domicile repond souveni mieux aux besoins des enfanis en milieu rural. 

Ixducaiion du public est esseniicllc pour changer les attitudes face aux enfanis qui ont des 
besoins pariieuliers, noiammeni la sensibilisaiion dans le bui de promouvoir des services de 
garde iniegres. D'apres un inicrvenant de Mississauga, il faudrait modiher la dchniiion de 
« besoins particulicrs>> de manierc a inclure des troubles sociaux, emotifs ou de comportemenu 
pluiot que de se li miter aux besoins physiques et intelleciuels. Le point d acces ideal aux services 
pour les enfants ayant des besoins pariieuliers serait de pre voir un seal endroit ay ant un seul 
mandai ei une seule sene de fornuilaires a rempUr. 

II faui intcrvcnir aupres des enfanis ayant des besoins pariieuliers lorsquils soni ires jeunes, en 
adopiani une approche souplc el personnalisec. Un inicrvenant a soulignc que ic fmanceincni 
des services dc garde en garderic. a la niaison ou individuelle. bien qu" il soil couteux pour le 
moment, permetira d economiser plus tard en cvitani les soins cn ctablissemeni. D apres un 
inicrvenant dc Scarborough, il faudrait considerer que le fail d allouer des credits aux enfanis qui 
ont des bestMns pariieuliers est ime meihocle [ueveniive el reniable a longiermc. 

CeriLiins participants ont declare que les prestations prevucs pour les enfanis ayant des besoms 
pariieuliers devraieni eire versees nu\ parents, ei non a la garderie qui les recoil. Les parents de 
ces enfanis devraieni pouvoir choisir eux-mcmes un ser\ ice de garde agree. 

Le ministcrc de rEducaiion et le minisicre des Services sociaux et com munaut aires devraieni 
collaborer pour offnr aux jeunes d'age scolaire qui ont des besoins pariieuliers des services de 
garde jusqua 1 age de 21 nns. II faudrait, selon un participant de Scarborough, prcvoir des places 
«spccialisces» pour les enfanis plus ages dans les foyers de groupe ci chez des pariieuliers. 

Lin participant de Scarborough a soulignc que le systeme de reglenieniaiion desgarderics pour 
enfanis d age scolaire «faii pariie d un fairas dmiiiaiives mal coordonnces». A North York, un 
panicipani souicnait que la garde denfanis et Icducation devraieni denieurer deux choscs biea 
disiinctcs. Ceriams pariicipanis. par com re, ^ • neni d'avis que les conseils scolaires devraieni 
jouer un role plus important au niveau de la gai \ d enfanis. cii pariiculier la garde parascolaire. 
Les ccoles devraieni autoriscr les garderies a uiiliser leur materiel ci leurs salles de elasse vides. 

Un inier\enani de Scarborough a meniionne que les services pcriscolaires pour ies enfanis d'age 
scolaire devraieni rele\'er dun seul organismc dc gesiion et avoir des ohjeciifs educaiifs bien pre- 
cis, un financemeni de base consequeni ci des normes de reglenieniaiion claires. 

Les halies-garderics ouvertes loute la journce et les centres de ressources oni bcsoin d'aide pour 
pouvoir fournir de Tin formation ci orienier les parents et les services dc garde inlormels. Les cen- 
tres de ressources et les garderies soni une source de souiien pour les femmes et les enfanis \ ic- 
lltnes de violence. Les centres dc ressources, qui ne portent pas de jugemenis et qui soni d'un 
grand soutien. aident ces femmes a rctrouver leur amour-propre. 

LA GESTION DU SYSTEME 

La garde des enfanis louche Icnscmblc de la colleaivite. selon un participant, et la collccuvite 
tout cniiere doii en assumer la responsabiliic. Les services de garde devraieni eire gcres au 
niveau provincial, par Ic hiais d'une collaboration iniernunisicrielle. A Scarborough, un micr- 
\*enani a suggcre que le gouvcrnemeni cree une commission inierminisierielle qui seraii chargee 





Les groupes d'intervenants 



de conce\'oir les services a I'enfance ct d en assurer la prestation. D'autres participants oni sug- 
gere la creation d un ministere de Tenfance ou seraient intcgrcs les services cssentiels comme 
I education, la sante et les services sociaux. Un inter\'enant a ajoutc que Ic soutien opcrationncl 
devraii ctre distinct de Taide accordee pour la coordinaiion et la planificaiion. 

Beaucoup d iniervenants souhaiieraient que les conseils communautaires de services de garde 
d'enfants et les organismes locaux de planification aient droit a un financement permanent du 
gouvernemcnt provincial pour la formation, le perfectionnement ei la planification. D'auires 
aimcraient que la coordination des services releve d'organismes locaux de planification. Un par- 
ticipant du Nord a recommande la creation d\m conseil ou d'un organisme elu qui coordonncrait 
la gestion des garderies regionales. Un intervenant de Belleville souhaitcrait que les decisions 
concernant les services de garde d enfants soient prises au niveau local par un organisme elu qui 
obtiendraii des ressources du gouvernemcnt pro\incial ei recevrait des rccommandations de 
groupes communautaires. 

On a exprime de nombreuses opinions differenies au sujet de la participation municipalc. 
Alhunder Bay, un intcrx-enant souhaiiait que les municipalites n'aient plus aucun role au niveau 
des services de garde d enfants et que ces derniers soient plutot reglcmentcs par Ic gouvernemcnt 
provincial, qui se chargerail egalemetn de fairc respecter les normes. Un participant de 
Scarborough a recommande que les services de garde d enfants soient reglementes par un orga- 
nisme municipal afin d'assurer la souplesse et la responsabilitc face aux bcsoins locaux. Des 
groupes oni declare que les municipalites devraient avoir un role ajouer au niveau dc la presta- 
tion des services et de la planification, mais la plupart des participants du secteur des services a 
Tenfance etaieni contre Ic financement municipal discrctionnairc des semces de garde. 
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6 • Les administrations 
municipales 



(cLES debats sur l'universalite prennent beaucoup de 



TEMPS SANS QUE L'ON S'ATTAQUE A LA CREATION DE 



PLACES POUR QUE LES ENFANTS BENEFICIENT DES 
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MAINTENANT DE SERVICES DE BONNE QUALITE.» (LlNnsA^^ 



Les inicrvcnants de cc sccieuv ciaicnt dcs rcprcscnianics oi rcprescntants clus ci nommcs dcs 
adminisi rations municipalcs. ainsi que des organismes represcniani les municipalites. 

Beaucoup d'exposes oni fail ressonir Timporiance du role que joueni les munieipaliies dans le 
domainc dc la planification. du conir6k\ du rinancemeni ei de la prcsiaiion des services de garde 
d'enfanis. Les munieipaliies souhaiieni conserver ce role esseniiel; des pariicipanis se soni diis 
inquieis du fail que I'ordrc du jour propose de la reforme nc lienne pas compie de I'appori des 
munieipaliies dans le passe el ne pre\oii pas de role municipal fuiur. 

LA QUAUTE 

Selon la municipaliie de la communauie urbainc de Toronio, le sysieme des services de garde 
d enfanis doii refleier les realiies de la colleciivite : diversiie eihnoculiurelle ei raciale. pariicipa- 
lion dc la population active, pourceniage de chefs de famille monoparenialc dans la populaiion 
aciive, coiii de la vie, coin de services de bonne qualiie, rccenics vagues d'immigrauies ei d'immi- 
granis ei de refugiees ei refugics. ei pariicipaiion des femmes a la population aciive. 

Selon un represeniani municipal, le processus de reforme doii refleier les besoins des enfanis el 
des families faisani appel a des ser\ lees de garde non agrees. 11 faudraii sensibiliser le public aux 
differences qui existent cntre les services de garde reglemenies ei les :erviccs non reglemenics. 
L'n pariicipani a suggere que le gou\'ernemeni provincial accorde aux services de garde non 
reglemenics des subventions pour la formation ou le materiel afin de les encourager a faire panic 
du sysieme soumis a la reglemeniation. Un autre a propose la creaiion d un regisire oil Tinscrip- 
lion des services dc garde non agrees seraii facultative . Beaucoup souhaitcraieni c|ue I on accorde 
plus de soutien aux associations et aux rcseaux dc services dc garde, ainsi qu aux centres de 
rcssources. 



LE COUT RAISONNABLE 



«lL N'Y A AUCUN DOUTE QUE LA MiSE SUR PIED D'UN 



SYSTEME DE GARDE D'ENFANTS DE BONNE QUALITE, 



ACCESSIBLE ET ABORDABLE NE SE FAIT PAS A PEU DE 



FRAIS... IL DOIT ETRE CLAIR QUE PEU IMPORTE LE SYSTEME 



DE FINANCEMENT ADOPTE, IL DOIT tTRE SUFFISANT. 

v; 
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IL DOIT EGALEMENT ETRE EFFICACE, RESPONSABLE ET 



RENTABLE.» ^MLNiarALlTC DE L\ C.OMMLNAL I L I RBAiNi: PL TciRONIO) 



Plusiciirs rcprcsenianis municipaux so soni diis inquicis du manque do claric dc la notion do 
finance meni de base. Us oni fail remarquer que le finance mem dc base n anuMiorcra pas la siabi- 
liie du sysieme a moins que I on n en reconnaisse les vcriiablcs coCus d exploiiaiion. 

Ccnains pariicipanis souhaiieraieni que I'on reserve le mcme iraiiemeni aux services dc garde a 
but lucraiif ei a but non lucraiif. A Mississauga. un iniervenani a suggcre que Ton verse direcic- 
meni aux parents. mensucUenicni ou irimcsiriellcmeni. une allocation pour frais de ^ardc 
d'enfants. Un autre a explique que plutoi que de creer un systcmc de garde d cnfants a hui non 
lucraiif. le gouverncment devrait mettre en place un sysieme Hmixic» abordable. en apportani 
des modificaiions a Pimpot sur le revenu, a I'arde sociale et aux programmes aciuels dc 
subvcniions. 

Selon un inierx'enani dc la ville de Windsor, le gouverncment provincial nc devrait accorder 
aucun soutien aux organismes a but non lucraiif non syndiques parce que «ccla laciliie la presta- 
tion de services moins couteux aux dcpens des regies du franc- jeu». 

11 serai t preferable de remplacer le systcmc actuel de subvcnuons par un sysieme de contril:)U- 
lions en fonciion du revcnu des parents. 11 faudraii alors fixer un planchcr et un plafond pour 
lous les parents. 



L ACCESSIBIUTE 

L*ii intervcnant du Nord a declare que la garde a domicile convient micux que les gardciies en 
dehors des villcs. A Lindsay des panicipants ont mentionne que la garde des nourrissons, la 
garde des cnfanis d'age scolairc, le transpori et les soins dc rcleve pour les enfanis malades soni 
des problcmes d acccssibiliie qu il faudra rcglcr en plus de procurer les services de baa^ comme 
un cnvironncmeni physique snin. des cducatnccs ei educaicurs compcicnis. unc bonne nutrition 
ei des jouets convcnahles. lis preconisaieni le nuKlcle dc centre muhi-services qui permct de 
ceniraliser les services ei donne aux parents et aux cducairices ei cducateurs des possibilites de 
rencontres mformcUcs. 

Certains pariicipants oni mentionne que I on pourraii convcnablcmcni reglcr les problcmes 
d"accessibiliic en augmeniani le nombre dc places subventionnees. 



LA GESTION DU SYSTEME 



Un intervcnant de London a iccommande que Ic gouverncment provincial ^ncgocic cncrgiciuc- 
mcni avec le gouveinenient federal » au suict du manque di^ leadership federal dans Ic doniaine 
des services dc garde d enfanis. Un autre eiaii d avis qu'il fnudrait eclaircir les roles en mauerc dc 
financemeni et de gcsiion et les aiiribuer selon Ic processus du dcmclcment des roles. Scion 
d autrcs participants, le hnanccmcnt esi une question distmcic dc la gcsiion. 

Un participant a dii souhaiicr que les services de garde denfanis soicni geies par les municipa- 
liics mais que. eomptc tenu du controle que le gouvernemeni provincial excrce sur les questions 

de financemeni ei de rcglemcntation de ccs services, la 
province, ei non la municipaliie. devrait eire icnue 
rcsponsablc dc louic inegaliie ex islam au sein du 
SN'siemv.-. 




«LA RESPONSABILITE DE la V1L.LE SE LIMITE A LA 



PLANIFICATION MUNICIPALE ET A LA PRESTATION 



DE SERVICES DE 50UTIEN COM M U N AUT Al RES COMPLETANT 



LES BESOINS DES SERVICES DE GARDE AGREES ET 



INFOR|V|ELS*» (TlMMlNs) 



Selon la plupari dcs iniervenanis represenlani radminisiraiion locale, Ics municipaliies 
devraieni planifier, elabcrer, gerer ei adminisirer les services de garde d enfanis ci en assurer la 
presiaiion; ils ne souhaiieni pas la creaiion dun nouvel organisme local de gesiion. Lorsque la 
municipaliie joue un role imporiani, il esi plus facile d'iniegrer les services de garde d cnfants aux 
auires serx'ices comniunauiaires. Selon un iniervenanl de la municipaliie de la comniunauie 
urbainc de Toronto, les services de garde d'enfanis doiveni faire lobjel d une planificaiion locale 
dans le cadre d^un plan straiegique plus vasie englobanl leconomie, 1 amenagcmeni du Lerriioire, 
renvironnemem, les immobilisations eL les questions socialcs. 



v: 



7^Le secteur de l'enseignement 



prcscnic scciion resume ies points de vue de professeurs ei d'enscignanies ei enseignanis 
dcs colleges d'aris appliques ci de lechnologie el des universiies, ainsi que de cheivhcuse^; ei 
chercheurs qui oni eiudie la question des services dc garde d'enfanis. 



LA QUALITE 

La qualiie des services dc garde d'enfanis depend du recruicmeni de gardiennes ci dc gardtens 
compeicnis ci experimenies. de I'appui accordc pour repondre a une varicie dc besoins inicl- 
Iceiuelsci culiurcls. des normcs [irolessionnclles. de lolDhgaiion de rcndre compie. du pcrlec- 
lionnenicni prolcssionncl ci de la reforme legislaiive. 

La reforme doii servir a rcgler Ics problemes qui pousseni les educairices ei educaicurs a aban- 
donner la profession. Bcaucoup d'enirc cux senieni un mancjuc d engagcmcni dc !a pan dcs 
aulrcs person nes conccrnccs. labscnce dc perspectives dc carricre, un manque de formal ion spc- 
cialisec dans le domame dc l adminisiraiion. dcs programmes scolaircs ei dc la garde dcs cnfanis 
ayani dcs besoins pariiculicrs. ainsi qu'un manque dc reconnaissance de siauu par rappori a ceux 
qui iravailleni aupres d'enfanis legcremcni plus ages. 

Les cnseignanics ci enseignanis en cducaiion de la pciiic cnfance convienneni que la formation 
est csscniiellc pour assurer dcs services dc premiere qualiic. Les inicrvenanis soubaiicraicnt que 
Ton crcc dcs programmes d education dc la petite cnfance lEPL^ normalises et accrcdites avcc 
formation permanenie cn cours dcmploi ei possibilites dc perfeciionncmeni professionncl. On 
dcvrait offrir aux cducatriccs et educaicurs diplonics dcs programmes specialises dc un an cn 
administraiion. besoms paniculicrs. gcsuon. eic. Un iniervcnant dc Lindsay a suggere que Ton 
cxige des cducatriccs ei educaicurs dcvani iravaillcr aupres d'enfanis d'age scolairc de l expc- 
ncnce dans le domaine dcs loisirs. Loricniaiion, I'educaiion des adultcs el unc bonne connais- 
Si.Micc dcs ressourccs communauiaircs dcvraicni faire panic dc la formation dans Ics L'cnires dc 
rciSourccs a Tintcntion dcs families. 

Lci. gardiennes ci gardiens a domicile devraicni recevoir unc formation officiellc ci etrc soumis a 
la reglcmcniation; cenains colleges proposeni dcja aux educairices oi educateurs une specialisa- 
tion dans ce domaine posicricurc au ccnificat d'EPE. 

Unc formation supplementairc et un mcillcur rapport personnel - cnfaTUs sont cssenticis si Ton 
veut admciire les enfants ayant des besoins paniculicrs dans le systcme ordinaire. Les compres- 
sions budgctaires que subissent prcsentcmcnt les colleges communauiaircs ont conduit ceux-ci a 

reduire les hcurcs consacrecs aux cours traitant de l enfance cn dif- 
ficulic. I'n iniervcnant soubaitciait que Ton cxigc dcs cnscignanis- 
conscils qui s occupent des enfants ayant des besoins paniculicrs 
qu^iU dctienncnt un ccnifuat (par Tent remise du programme 
d'educati on dc la petite cnfance). Ccla pose un [Droblcme dans les 
collect ivitc's isolces, mais le icle-enscignenient dcvraii permcttre dc 
comblcr Iccart. 

II Liudrait creer dcs licn^ entre Icb univcrsiLcs et les programmes 
d'EPE dans le but d'elaborer un <q)rogramme collcgial/uni\crsitairc 
destine a preparer les cducatriccs et educateurs aux programme^ 
d education des j)iemierc> annecs». ont explique dcs participants a Barric. Plusieurs intervenants 
ctaieni d avis que les cours cn education de la petite cnfance dcv raient etrc crcdites en vuc du 
baccalaurcat cn education. Certains ont ajoutc que lc> diplomeeset diplomcs du programme 
d'EPE devraient etrc admis dircctemeni en troisicme annce dcs programmes univcrsilaircs en 
education. 

SeloTi un participant. Ic gouvernemciu provincial dcvraii suppnmer dc la Loi sur Ics gardenes la 
categoric d employes a\ ant obtet\u une «auue ai:)probaiion^>. qui suscitc des malentcndus ei dcs 




LES GROUPES D LNTERVENA NTS 



frusiraiions. Lcs pcrsonncs ayant rcgu une formaiion connexc cicvraieni s'inscrire j un pro- 
gramme inicnsif de un an en education de la petite enfance. Lagrcment en vcrtu de la Loi sur les 
garderies devrait depcndrc dc questions comine la sante. la securite, le rapport personnel-enfants, 
le nombre dc places ct lcs pratiques professionnelles couranies. commc Icvaluauon des pro- 
grai- mes et la participation des parents. La loi devrait definir des normes de travail pour des 
groupes d age precis et pour lcs enfanls ayant des besoins particuliers, toui en souienant le per- 
fectionnement professionnel permanent. Un auire role du gouvernement consisie a mettre le 
public au cou.ani des normes applicables. 

LE coOt RAISONNABLE 

Li plupart des enseignanies et enseignants du secteur de l education dc la petite enfance consi- 33 
derent la gnrde d'enfants comme un service public aussi essentiel que 1 educaiion et les soins 
medicaux. et meritant par consequent d clre finance par TEtat. Le corps professoral d un college 
d'Otiawa appuie le financcment integral de base des sen*ices dc garde d'enfanis. Selon un partici- 
pant de Scarborough, la garde d enfants «pcut ctre consideree comme un ser\'ice universel, acces- 
sible a lousv>, auiant que le transport, leducation ct les soins de sante. Service essentiel pour le 
bien commun, plutot que programme cible rcpondarit a des besoins particuliers. la garde 
d enfants devrait etre financce par to us les contribuables. 

Selon des participants dc Barrie, la stabilite d'un programme depend de la siabiliie du finance- 
nient de base, qui don eire garanii pour tous les programmes agrees; le financemcnt ne devi-aii 
pas ctre fonciion de variables comme les effectifs. 

L'n intervenani de Belleville a declare que le financemem public des services de garde d'enfants 
permettrait aux parents de nc plus avoir recours aux scniccs non reglcmentcs. Plusieurs mter> 
venants souhaiteraient que le gouvernement ccsse de dclivrer des perm is a de nouvelles garderies 
a but lucraiifet commence a reduire progressivcment le financcmc?it accorde a ce secteur. 

II faut prevoir des credits pour encourage r leducation pcrmanente, les programmes faisant suite 
a Tobteniion du diplome et lcs ateliers. On devrait offrir des augmemaiions de salaire ci auires 
encouragements pour inciter les employees ct employes a poursuivre leur formation, et prevoir 
les rci-sources necessaires pour remplacer ceux qui participcnl a des acti\'ites dc formation. 

Un participant de Wei land souhaitcraii que les centres de ressources obtienneni des fonds du 
gouvernement provincial qui leur permetiraient d acceder au reseau des senices de garde 
informels et d assurer la formation professionneile des gardiennes et gardiens a domicile- 

Les contributions des parents devraient etre calculees en fonction de leur revenu, de leurs 
avoirs el du nombre d enfants qu'ils ont. 

L'ACCESSIBIUTE 

Les parents devraient avoir acces a une variete de programmes, scion le stade de developpemcnt 
de Tenfant. Les services de garde a domicile agrees et de bonne qualite et la garde des enfants 
plus ages en milieu scolaire devraient constituer une priori te. Les parents ont bcsoin de sou- 
plesse pour pariager la r .5ponsabilile des services de garde; il importe done qu on leur accorde 
plus de conges parentaux pour ieur permeure de soccuper de leurs enfants lorsqu'ils soni 
malades. 

Selon des intcrvenants de Toromo, les services de garde a temps parliel devraient faire parne du 
systcme. Le gouvernement provincial devrait souienir acii\emeni les ser\'ices de garde en milieu 
de travail. 

A Wclland. des participants se sont dits inquiets du lait que les enfants ayant des besoins parti- 
culiers puisseni etre dcsavantagc\s en veriu de la politique proposee qui consiste a accorder dc 
l aide financiere aux garderies a hut non lucratif; plusieurs cxcellemes gardencs a but lucratif 
pourraient former leurs portes plutot que de devenir des garderies a but non lucraiif. 

V3 
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LA GESTION DU SYSTEME 

Pour rclcvcr Ics dcfis dc la rcformc. Ics profcsseurcs ci professeurs en education de la peiiic 
cnfancc ci le gouverncmeni dcvroni collaborcr ei cnircprcndrc des consuliaiions Ic plus 
loi possible. 

Un panicipanl d'Oiiawa a recommande que le minisiere dc THducauon assume la rcsponsabiliie 
des scmces de garde d'onfanis pour renforccr ies liens enire la garde d enfanis ci le sysicnie 
d'educaiion. Beaueoup d auires inier\'cnanis sc sonl diis daccord pour que Ton crce des liens 
enire \ E?E ei Ics programmes d educauon. 

L Association d education des peiils de TOntario lAEPO^ sc propose de conclure un partcnariat 
avec le MSSC. Les membrcs de TAIZPO survcilicraicni Ies programmes, ei le MSSC assurerait la 
misc en application de la Loi sur Ics garJerics et continucrait dc delivrer les permis. 

A Windsor, des inlervcnants ont recommande la creation d*un minisiere de Tenfance. qui 
assumerait la rcsponsabilite des services aux enfiinis dc la naissancc jusqu a Page dc cinq ans. Le 
ministerc dc l Educalion prendrait la releve pour la garde et l education des enfants de six ans et 
plus. Les conscils de gestion locaux. qui relcvcraieni dc Pun des deux ministcrcs. assureraicni la 
prestation des services ei le controle de la qualite en tenant compie des suggestions dc conscils 
eonsuliaiifs locaux cMus parmi les parents et le personnel des gardicns. Plusicurs iniervenants 
souhaiteraicnt que les parents pariicipcni au processus decision nel local. 

La participation dc la municipalitc aux services dc garde d enfants doit eirc imposec par le gou- 
verncment provincial et protegee par la loi. scion plusicurs intervenants. Un participant de 
Lindsay a declare que le gouvcrnement provincial, ci non Padminisiration municipale. devraii 
avoir un role important a joucr au niveau des orientations politiques. des lois, des normcs, du 
controle et du financcmcnt. Les municipaliies peuvent se irouvcr en situation de conflii 
d'intercts parcc qu ellcs sont souvent les lournisscurs dc services. II a ajoute que le ministerc de 
PLducation nc dev rait pas assunter la responsabiliie supplcmentairc des services dc garde 
d enlanis. 
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8 • Le mouvement syndical 



Les panicipnnis de cc sccicur cuiicni dcs rcprcscnuinles ci rcprcscnianis de syndic.us, dc scc- 
lions locales dc ^\■^dicals ei d associalions d'cnipioyes. 

lA QUALITE 



«LORSQUE LES EDUCATRICES ET EDUCATEURS SONT 35 
SYNDIQUES, LES AMELIORATIONS DE SALAIRE ET DE 
TRAVAIL CONTRIBUENT A REDUIRE LE RCULEMENT DU 



PERSONNEL ET A FAIRE RECONNaTtRE LEUR TRAVAIL DE 



MANIERE PLUS EQUITABLE. » SCFP - OxiARlO CSCAUBORtirr.n) 



l^cs rcprcscnianis du SCFP d'Oiiawa oni declare que I on dc\Taii reviser la Loi sur les garderies 
pour amcliorer Ic rapport pcrsonnel-cnfanis, les heurcs d ouvenure ei ladmission dcs enfanis 
ayani des hesoins pariiculicrs. La mise en application de la loi cl le rinancemeni dcvraicni rclcwr 
du gouverncnient provincial. 

Bciiucoup dc participants sc sont dits inquicts du faible niveau dc syndicalisation des cduca- 
trices ci educaicurs, a part ceux du sectcur municipal, La legislation provinciale du travail 
devraii appu\-er la syndicalisation dcs cducatrices et educateurs ct determiner dcs mccanisn\es de 
negociations paironalcs-syndicales. Les conditions dc travaiL les sahiircs, les avantages sociaux ei 
le fa i hie roulemeni du personnel soul cssentiels si Ton souhaite offrir dcs services de bonne 
qualite. Dcs representantes et rcprescntants des Metallurgistes unis d'Amcrique. a Scarborough, 
ont declare que «les educat rices et educateurs subventionnent Icurs scr\'icc5 en touchant des 
salaires bas au point d en ctre inacccptablcs. Compte tcnu dc Icur ni\eau de formation, bon 
nombre d entrc eux pourraicnt trouver aillcurs un emploi mieux remuncrc.» 

Lc personnel devrait rclleter la composition ethnoculturcllc et racialc de la colleciivitc, scion un 
participant dc Windsor. L\ dotation en personnel devraii Ctre deiermincc scion les groupcs 
d age, le materiel disponible. la durce dcs periodes dc repos ct dc jcu. et les acii\ iics organisecs a 
rextericur. 

ll faudrait encourager la participation dcs parents, offrir au personnel ct aux conscils une (orma- 
iron on ntatiere de scnsibilite culiurelle et preparer de la documentation rnuliiraciale ct anti- 
stereotypes. II est cssemici de detenniner les besoins locaux pour crccr des programmes acccssi- 
bles comprcnant Ladmission des enfants ayant des besoins pariiculicrs et cics serv ices adnptes a la 
culture pour les cnfanis autochioncs ct d nutres groupcs. Les cducatnccs ct educateurs des 
enfants d age sculairc dcvraicni avoir une formation varicc en tant c|ue delcguecs ct delcgucs a 
renfanec/a la jeuncsse. nionitrices et moniteurs en loisirs ci educatrices ei educateurs de la petite 
enfancc. 

A Windsor, un intervcnant a dii souhaiter q\ic dans les garderics. trois employes sur quatre aienl 
un diplome en education de la petite cnfiince. PoLir cc qui est dcs programmes a I'm tent ion dcs 
n(Uirrissons ct dcs tout-pctits, la nioitie du juM'sonnel devrait avoir une formation spccialisce. et 
les supcrviseurcs ct superviscurs et gcstionnaires dcvraient avoir une experience pratique. 

Scion certains mtcrvenants, la participation dcs parents devrait ctre facultative, ci non 
oh 1 1 gat o ire. 

Sj 
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Le personnel des centres do ressources devraii avoir unc formation plundisciplinaire, d aprcs un 
participant a la consultation de Windsor. 

LE COUT RAISONNABLE 



«LE FINANCEMENT DEVRAIT ETRE SUFFISANT POUR 



PERMETTRE LA MISE EN PLACE DE SERVICES COMPLETS ET 
DE BONNE QUALITE A L'ECHELLE DE LA PROVINCE. 

36 

Le manque de fonds ne devrait en aucune 

CIRCONSTANCE ENTRAINER L'EROSION DE SERVICES DEJA 



EN PLACE» SCFP - Ontario (Scarbcirciu.h) 



La plupart des inten*cnants ont convenu que les services de garde d cnfanis sont un sujci trop 
critique pour etre soumis aux forces du marche: le fardcau du financetnent devrait ctrc partage 
par tous les pariiculiers et toutes les entreprises. L impot sur les socictcs devrait contribuer a 
reporter les couts des ser\'iees de garde d enfants puisque les employeurs profiient aussi des ser- 
vices de garde de bonne qualiie, scion un intervenant de Thunder Bay. 

Le gouvernement provincial devrait allouer une pariie des fonds a des services precis, le rcsie 
eiani atiribue par les auiorites locales selon les prioritcs locales. A Windsor, on a appuyc la mise 
en place d*un systeme de garderies a but non lucratif qui obtiendraient un financement dc base; 
les employees et employes devraient etre syndiques ci avoir droit a lequite salarialc ci a un pro- 
gramme d'action posiii\c. 

La contribution des parents sera it fonction de leur capaciic dc payer, sous reserve d*un plafond. 
Les frais seraicnt calculcs proponionnellement pour les services a temps pariiel, saisonniers ou 
occasionneis. J! faudrait eiabiir une echclle mobile scion laquelle les parents paic^aient des frais 
plus eleves pour les nourrissons ei plus bas pour les enfants plus ages. Selon Tun des modcles 
proposes, les families ayant un revenu inferieur a 30 000 S par annee paieraient 1 S par jour, 
alors que ceiies dont le revenu est superieur a 100 000 S pourraient payer jusqu a 35 S par jour 
(soit le coCit integral des services). 

L'ACCESSIBIUTE 

Selon un intervenant de Scarborough, la Loi sur les normcs d emploi devrait circ modiheo de 
maniere a protcger le droit des travailleuses ct iravailleurs a des conges payes et non paycs. 

Le gouvernement provincial devrait crcer un systeme mformatique de donnees sur les services 
de garde d'enfanis cl le tenir a jour. Les services agrees ne doivent pas sc limiter aux heures 
ouvrables de jour pour repondrc aux besoins des travailleuses et travailleurs par postes. Les ser- 
vices de garde denfants doiveni etre suffisammeni souples pour repondrc aux besoins paru- 
culiers et respecter la langue, la culture et le regime alimeniairc des cnfanis. 

Bien que la creation de nouveaux services communautaires puissc offrir un cadre pour la presta- 
tion de sen'ices de garde souples et repondant aux hesc^ins, '<la proliferaiion d un grand nombrc 
de petlis employeurs rend difficile reiablisscment de pratique d'emploi equilables». ont declare 
des intcrvenanis du SCFP - Ontario, a Scarborough. 

L amelioration des liens devrait coniribucr a reduirc los coins et a mainienir raulontimie des 
services individuels de garde d enfants. A Windsor, on a propose le pariage des fonctions sui- 
vanies : sotiiien administraiif ci tenue des livres. comptabiliic ci travail dc bureau, serviecs de 



L C 5 GWOU^ES D INTCKVENANT* 



souiien, transport, nettoyagc, recommandations, listes d attcnte, dissemination de rinformaiion. 
pcrfcciionnemem du personnel ei ateliers a rinicniion des parents. 

LA GESTION DU SYSTEME 



«LE PROBLEME N'EST PAS AU NIVEAU DES SERVICES 



MUNICIPAUX DE GARDE D'ENFANTS EUX-MEMES; IL DECOULE 
PLUTOT DES RESTRICTIONS CONCERNANT LES CREDITS 
DISPONIBLES ET DU FAIT QUE LES BUDGETS POUR LES 
SERVICES DE GARDE D'ENFANTS SONT ETABLIS DE FA9ON 
DISCRETIONNAIRE. DEVANT FAIRE FACE A DES 



RESTRICTIONS BUDGETAIRES, CERTAINES M U N ICI PALITES 
ETUDIENT LA POSSIBILITE DE REDUIRE LES SERVICES 



DISCRETIONNAIRES QUAND ELLES NE LES ONT PAS DEJA 



SUPPRIMES. La GARDE D'ENFANTS EST SOUVENT L'UN DE 



CES SERVICES.)) 



Lcs Lollectivitcs louilcs dcvraiem (ournir des conseils au sujet des services de garde d enfants, 
avee la partieipation de dclcguces et clelcgues elus au sein de la colleetivite. Bcaucoup de 
represcntantes et representants syndicaux ont cepcndani declare que le partage des couts au 
niveau municipal devrait eire rcduit el cventueliement climine\ 

A Scarborough, un reprcseniani du SCFP a meniionnc que la prestation des services de garde 
d'cnfanis devrait relever de difierenls orgnnismeso but non luevauT nolamment les municipalites 
ei les conseils niunicipaux; les programmes municipaux sont un element esscnucl du sysicnie 
pro\ incial de services de garde d'enfanis. 




ERiC 



Les groupes o ■ ( N T E R V e n a n t s 



9*Les entreprises 



Les miervenanis do ce secieur euieni cics rcprcscnianics ci rcprcscnianis crcnircpnscs oflrani 
dcs services do garde d'cnfanis sur les lieux de travail, d auires enirepnses ci dcs pariiculicrs. La 
plupan des exposes poriaieni sur le eoui raisonnabk ei l accessibiliie. 

LE coDt RAISONNABLE 



«iL SUFFIT DE PRIVATISER LES GARDERIES A BUT NON 

LUCRATIF, ET LE SYSTEME SERA MERVEILLEUX.» {TOROMO) 



^Zcnains pariicipanis craigneni que la reiormc proposee des serxMces de garde denfanis nuisc a 
un secieur vibrant de la petite enireprise. celui des garderies a but lucratif, et coute des millions 
de dollars, ce qui cbranlerait de maniere plus gencrale la confiance des entreprises en Ontario. 

De nombreux inter\-enants de ce secteur ont insiste sur le fait que. a Theure actuelk\ I economic 
ne peut pas absorber le cout integral dcs ser\-ices de garde universels. lis ont suggerc que la 
reforme soit mise en oeuvre a\ec prudence et qu'eile \ ise d'abord les families les plus nccessi- 
leuses. Scion un intcrvenant. les fonds devraieni cire verses direct ement aux parents afin qu"ils 
puisseni choisir les services de garde doni ils ont besoin. 

D autres ont propose que les services de garde denfants finances par TEtai se limiient aux ser- 
\-ices morns coCueux qui reponcleni aux besoins de la population en general. La garde pendant 
des beures prolongees. la garde d'enfants malades et autres ser\'ices tres coiitcux devraieni eire 
l exceptron, et non la regie; on devrait en outre offrir des encouragements dans le but de reduirc 
les dcpenses. et pcnaliser legerement les serMces sous-utilises pour les encourager a obienir le 
maximum d inseriptions. 

L'ACCESSIBIUTE 

Scion un intervenant de North York, qui reprcsentait YTV Canada, station de television qui offre 
des ser\ iees de garde sur les lieux de travail, la souplesse pose un problems Bien que la station 
soit ouvene touie la journee, tous les jours, on n offre les services de garde d'enfants que durant 
les heures normales de travail. La souplesse maxitiiale exige un financement plus important. 
Cetio declaration a etc repetce par un intervenant de Windsor, qui a parlc des problemes de 
garde d enfants que connai5.sent les travailleuses et travailleurs par posies. 

Les sLib\'entions a la garde d'enfants doivent eire transfcrables pour que les services de garde sur 
les lieux de travail puisscnt fonctionner: en effet. meme si Te mp love ur offre une vaste gammc de 
services, «remployee ou Lemploye n a pas le choix si elle ou il ne iravaille pas dans la municipa- 
hte ou elle ou il habite». 
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LtS COMMUNAUTeS R A N C O P H O N C ET AUTOCMTONE 



Chapilre 2 

LeS COMMUNAUTES 
FRANCOPHONE ET 
AUTOCHTONE 

39 

Bicn que les membres des communauics francophone ci auiochione aieni en grande panic 
cxprlme les mcmes inquiciudcs que les auires inier\cnanis. ils oni ce pendant meniionne cenains 
problemes linguisiiques ei cuhurcis pariiculiers. doni voici un resume. 

I^Les francophones 



L/ 
urgcnce de creer un sysieme de garde d cnfanis csi bicn illusirce dans les exposes presenics 

par des iniervenanis francophones. Ces dcrniers oni a mainies reprises explique leur luiie centre 

risolcmeni linguisiique, les laux elcves d assimilaiion ci le climm politique local defavorable 

aunbuabic au fait que les municipalites sont exclucs des dispositions de la Loi sur (es services 

cn frani;cu<. 



«On ne celebre pas la Saint-Jean-Baptiste dans une 



GARDERIE BILINGUE.» CTOROMo) 



Pour les parents francophones, les scr\ ices de garde 
d cnfanis en francais sont unc question de survie linguistiquc 
et culturelle. Ilsont fonement soulignc le besoin de services 
en fran^-ais seulemeni - et non de garderies bi Ungues, «Les 
paiTnts francophones ne vculent pas dc programmes 
traduits^>. scion un intervenant dc Welland. Lorsque les pro- 
grammes transmettent unc culture autre que ceilc des cnfants. 
ces dcrniers perdent «lcur fiertc d'etre franco phones», a 
cx|'>lique un parent de Sudbury. Les fournisseurs ci les gcs- 
tionnaires de services de garde oni confirmc que le patrimoine 
francophone se transmet par unc tradition orale qui d'*pcnd 
du fan que Ton pcrmette aux cnfants francophones de vivre et 
dc s instruire en fran ,;.is pour cvcntucllement iransmcttre leur 
p«'iirimomc linguisiique ei culiurel. K •. 




LCS COMMUNAUTCS FRANCOPHONE ET AUTOCHTONE 



Lcs francophones du Nord dc la province ont des problcmes pariiculicrs. 11 y a. meme dans Ics 
coUeciivites comptani un pourccntagc considerable de francophones, une penurie de services dc 
garde d'enfanis en frangais. On a meniionne comme prioriles qu'il y ail plus de conscillcrs fran- 
cophones du MSSC dans le secieur des services de garde d enfanis ei que Ton cree un college 
frangais dans le Nord ei le Centre Sud-Ouesi. 



LES services de garde D'ENFANTS en FRAN9AIS SONT 
ESSENTIEL.S POUR LA COMMUNAUTE FR ANCO-ONTARIENNE 



^ FARCE QUMLS «DIMINUENT LES CHANCES D'ASSIMILATION 

ET PEUVENT MEME LES ELIMINER». 



(Re^LAL" ONTARItN DF.S >r:RVlCE> DE GARDH f-R.AN*cOPHONES). 



«LES SERVICES DE GARDE D'ENFANTS NE SONT FAS UN LUXE, 
MAIS UNE NECESSITE SOCIALE» DANS LA LUTTE CONTRE 



L'ASSIMILATION CULTURELLE ET LINGUISTIQUE. 



CCOMITE on TP.AVAiL SL'R lEfs C.ARDERIE> DL' CONSEIL DES ECOLIi> rR^ANCAlM^ DH LA C C^MML NAL TL- 



rRBAi\[: on Toronto (.CEFCUT'^) 

Les senices de garde en fran(;ais pour les enfanis francophones contribueni a eviier les troubles 
d elocution ei peut-^tre aussi de comportemcnt plus lard, a 1 ecolc. Des intervenanis du secieur 
des services a Tenfance ont insiste sur Timportance dc creer des centres distincts d'immersion en 
francais a Imtention des enfanis anglophones ou ne parlant pas francais la plupart du temps. 

W imporie doffrir des sen ices en frangais laiqucs. Les enfanis risqueni davantage de perdre leur 
patnmoine culturel et linguistique. s'ils ne soni pas inclus dans le systeme des ecoles catholiques. 



«IL EST IMFORTANT QUE LES ENFANTS AFFRENNENT TRES 



JEUNES A JOUER EN FRANCAIS - A RIRE ET A S'AMUSER 



EN FRAN9AIS.» 
«UNE GARDERIE FRANCOFHONE N'EST fas UN ENDROIT OU 



L'ON CHANTE une VERSION FRAN9AISE DE TWINKLE 

Twinkle Little Star.» La GARorRiF i h Pnir Naxirf (Wi-i.tANn) 
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LA QUAUTE 



II faudraii reviser la Loi sur les garderies de maniere a ce qifelle reconnaisse Ic droit des fran- 
cophones a reccvoir dcs services en frangais. Plus precisemeni, la loi devraii garaniir des services 
dc garde denfanis en fran^ais tout comme la Loi sur Icducation garaniii une educaiion 
en fran(;ais. 

Le recruiemeni - el la siabilue - d'educainces el cducaiears qualifies csi un probleme qu oni 
mcniionne presquc lous les inier\'enanis francophones. Un groupe a suggere que le gouvcrne- 
ment offre des bourses d eludes aux francophones qui doiveni quiiier leur region pour pouvoir 
eiudier en frangais. Dans le cas des colleciiviies du Nord ei des colleciiviles isolecs, on pourrait 
resoudre les problemes de recruienicni ci de formauon grace au lele-enseignemeni. Un auirc 
groupe a suggere que ia formaiion dc iroisieme annee soil offerie a lemps partiel ou a distance 
pour pcrmeiire aux eiudiantes el eiudianis de iravailler. La formaiion du personnel devraii 
refleier la culture franco-oniarienne. 

Un groupe a suggere que Ton cree un sysieme pour reconnaiirc la valcur el i cquix'alence de 
lexperience aux fins de formaiion professionnelle. Pour les tres jeunes enfanls, selon un inier- 
venani de Sudbury', les qualiies humaines ei les sentiments maiernels soni plus imporiants que 
les competences professionncllcs. 

Les parents devraient rcpresenier 51 pour 100 des merribres de lous les conseils de garde 
d cnfanis, d apres un inier\*enani de Hawkesbury. ll faudraii combler labsence aciucllc dc forma- 
tion des conseils francophones bencvolcs. 

LE COOT RAISONNABLE 

Le sysieme aciuel de subventions qui cxigc le verscmeni d'une contribution de 20 pour 100 par 
les municipaliies ou socieies approuvees cree dcs inegalites ei liiniic bcaucoup lacces aux ser- 
vices en fran<^ais, Le transport et le coui plus eleve du materiel en frangais soni d autres pro- 
blemes que la rcfonne des services de garde d enfanls doit tenter de regler. 

A Welland, un gestionnaire francophone de services dc garde a souligne que les problemes de 
financement et d accessibilite signifient que meme lorsque les ^rderies francophones ont dcs 
places disponiblcs, les enfanis ne les uiilisent pas. La population n est pas suffisamment informcc 
au sujei des ser\*ices de garde, en pariiculier les services en francais, et de la maniere d*y accedcr. 

Des fonds de demarrage echelonnes sur plusieurs annees et un financement permanent ei suf- 
fisant du gouvernemeni pro\'incial sont neccssaires a la siabilite de garderies et de centres de 
rcssources francophones. Beaucoup d unervenanis ont rappele au groupe les couts supplemen- 
taires qu entraine la prestation de services en francais. Le materiel, les rcssources, la formation, la 
publicite. etc., couteni davantage pour les garderies francophones. Le financement de base 
devrait done icnir compte de ces couts supplementaires inevitables. 

Le financement de base devrait etre calculc en fonction du nombre de places disponibles dans la 
garderie. Les personnes, et non les places, devraient etre sub\entionnees, a ajoute un autre pai- 
ticipani. La liste des subventions destinecs aux families francophones devrait etre distincte de 
celle des parents anglophones. Comme il existe une seulc liste pour les deux groupes. on ne pro- 
pose pas toujours des ser\ ices en fran<^ais aux families francophones lorsque leur tour arrive. Un 
intcrvenant a suggere que Ic nombre de places subventionnces 
dans les garderies de langue franchise soit proportionnel 
au nombre de places subventionnecs dans les garderies dc 
langue anglaise. 
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L'ACCESSIBIUTE 

Cacccssibiliic est une question esseniielle pour les francophones. II exisie une penurie de services 
pariiculieremeni pour les enfanis cic moins de deux ans el demi. ei la dispersion des francopho- 
nes peui creer des problcmes de transport. Ccs problemcs cntrainent Tassimilaiion des enfanis 
francophones. Les enfanis qui doivcni nttendre de frequenter lecole pour evokier dans un milieu 
francophone ont besoin d aide pour <vreapprendrc Ic frangais». 

Comptc lenu du manque de services de garde en fran^ais agrees, la plupart des parents choi- 
sisscni la garde a domicile. La Loi sur les garderies devrait eire assouplie en vue d appu)'er cc 
choix et prevoir de laide pour le secteur des ser\ Ices de garde informels. 

Cette aide pourrait comprendrc un souticn aux centres de ressources ei le financement du 
maierieK des ressources et de la formation. 



ccL'ACCESSlBiLITE SIGNIFIE LA CREATION DE SERVICES 



REPONDANT AUX BESOINS DES PARENTS*» 



GARDfiRlE Lfl PCriT CH.VPERON ROl'GV. (TORONTO) 

La reforme des services de garde d enfanis doit lenir conipie des besoins des families en milieu 
rural, des problcmes de transport el de l insuffisance de Li formation et des ressources. Quaire- 
vingt-dix pour cent des enfanis francophones utilisent les autobus scolaires comme moyen de 
transport; les horaircs de ces autobus nc correspondent pas aux heurcs d ouvcnure des garderies 
en milieu scolaire. Un intcrvcnant a suggere que I on modifie I'horaire des autobus scolaires ou 
que Ton achete une [ouigonnctte pour ramener a la niaison les enfanis qui frequenient les 
garderies en milieu scolaire ou pour Icur pcrmettrc de faire des sorties. 

Lt creation de liens a\*ec les ccoles dc langue franqaise est un pas e\ idem vers une plus grande 
accessibilitc des services de garde. On a cependani er.tendu des opinions varices au sujei des 
roles ct des responsabiliies du secteur dc I education et de ceux de l adminisiration des services 
de garde d enfanis. Un iniervenani de Tmimins s'est dit d'avis que la garde en milieu scolaire est 
le modele le plus approprie pour une collectivite a 41 pour 100 francophone qui ne dispose pas 
de garderie francophone. 

Ui creation d associations pcrmciiraii aux responsables des services de garde en milieu scolaire 
d utiliser ies installations de lecole. Les ecoles de langue fran^aise devraient prendre les disposi- 
tions nccessaires pour encouragcr la mise sur pied de garderies dans leurs locaux. La planification 
devrait se faire en collaboration avec le MSSC, les conseils scolaires et les parents. On a fail 
rcmarquer que Ic secteur de I'education devrait aussi fournir des fonds de «demarragc». 

Les garderies et les ecoles doiveni coliaborer pour lutter centre l assimilaiion et crecr une com- 
munaute catholiquc francophone solidc, a declare un parent. 

LA GESTION DU SYSTEME 

11 y a eu accord general quant au f<ai que les municipalites nc devraient pas avoir de role n jouer 
au niveau des services de garde d enfanis, a moins que ce ne soil pour cvaluer les besoins locaux. 
Des intervcnanis ont suggere que le gouvcrncment provincial compense la pertc de !;?. contribu- 
tion municipale de 20 pour 100. La plupart des participants souhaitcraient que le gouvcrncment 
pro\'incial ait unc grande responsabilne dans la gesiion, en collaboi.ition avec des comiics iocaux 
ou regionaux. La composition exactc dc ces comiics ct les roles precis des inier\'cnants variaient 
d un participant a lautrc. 

Plusieurs participanis ont Insiste sur le fait que les services cn francais devraient ctre gcrcs par 
des francophones ct axes sur les francophones. La population francophone a besoin que Ion 



ciablisse une «mcihode uniforme de coordination des services (.centres mulii-services, ecolcs, 
centres communautaires. centres de sante, services sociaux ct juridiques), plutot que de per- 
peiuer la fragmentation de services en fran^-ais au sein d'organismes bilingues», a declare un par- 
ticipant de Toronto. D'autres parenis ont fait la mcmc suggestion, faisant ressortir Tutilisaiion 
efficace des ressources humaines. materielles et financieres inherente au modele du centre mulii- 
services. Ce modele facilite egalement la participation des parents. 

Un participant a recommande que Ton cree un ministere de la Jeunesse qui seralt responsable 
des services a Tenfance, y compris les services de garde. 

Plusieurs iniervenants se sont declares en faveur de la creation d un Bureau des services de 
garde d enfants qui aurait son propre budget. Certains ont ajoute qu'il devrait cue independant 
du ministere de TEducaiion et du ministere des Services sociaux et communautaires. Selon 
d autres, le mandat de ce bureau serait de coordonner les efforts interministcriels avec la partici- 
pation de comites locaux et regionaux. Ces comites consultatifs reprcsenteraient des organismcs 
communautaires. des parents, des enseignants et des consommateurs. Un inier\'enani a dit 
souhaiter que ce Bureau des services de garde denfanis fassc partie du ministere de TEducation, 
un sous-ministre adjoint etant charge des services de garde en francais et un comite consultatif 
pour les services en francais. Le bureau propose representerait les secteurs des services de garde 
agrees et non agrees. 

Selon un autre poini de \'ue. le Bureau des scr\"ices de garde d enfants gererait les services de 
garde sous les auspices du MSSC en collaboration avec des bureaux francophones locaux. Un 
inter\-enant d une localite du Nord a declare que le bureau s'occuperait de tous les aspects de la 
garde d enfanls, notamment la coordination, le perfectionnement professionnel, 1 equivalence, la 
mise sur pied de nouveaux programmes, le soutien aux conseils existants. etc. Selon un partici- 
pant, le Bureau des services de garde d enfants devrait faire partie du bureau du Premier ministre. 
II devrait administrer et gerer les garderies en collaboration avec des coniites regionaux charges 
de la garde d enfants. de la sante ct des services sociaux. 

La meilleure fa^^on de repondre aux besoins locaux en matiere de garde d'enfants est d adopter 
un systeme de gestion local francophone en collaboration comprenant utilisateurs et fournisseurs 
de services. Les groupes de planification locaux qui existent deja devraient participer a la crea- 
tion du systeme de ser\1ces de garde d enfants. Un conseil local assurant la gestion de plusieurs 
garderies serait acceptable dans certaines regions. Selon I un des modeles locaux proposes, on 
creerait un conseil mixte representant les secteurs des services sociaux, dc la sante ct de Icduca- 
lion. Ce conseil planifierait les services de garde d enfants et pourrau depenscr comme il lentend 
une partie du budget affecte par le gouvernement provincial. 




Les communaut£s francophone et autochtone 



2*Les collectives autochtones 



Bien que Ton prepare un processus de consuliaiion disiinci en collaboraiion avec des 
represenianis d organismes auiochiones oniaricns, cenains exposes oni eie presenies lors des 
consuhations doni il est question ici. Les participants de ce groiipe etaient des auiochtones ei 
des groupes comprenant des fournisseurs de services et des organismes poliiiques. 

Les inier\^enants ont signale un urgent besoin de services de garde adaptes a la culture des 
cnfants. La garde d enfanis est une question culturelle devant etre regies par la collectivite 
autochtone elle-meme. On a obtenu laccord general quant au fail que la politique provinciale en 
44^ maii^re de garde d'enfants devrait eirc etabiie avec la participation de conseils des Premieres 

Nations, alnees ct aines, educatrices ct cducateurs ct parents. 

LAQUAUTE 

Les services de garde devraient permettre aux enfants autochtones d'evoluer a tous les points de 
\Tac, y compris celui de leur identite autochtone. 

Des inier\'enants ont mentionne qu'il est difficile de trouver et dc gardcr du personnel qualifie 
autochtone. A Kenora, un participant a declare qu a une cpoque ou les autochtones reviennent a 
leurs origines. les aines sont la meilleure ressource qui soit pour etablir une politique autochtone 
en matiere de garde d cnfants. Les aines devraient egalement jouer un role de premier plan dans 
la formation des educatrices ei educateurs autochtones pour que les mcihodcs dc formation 
soieni iraditionnellcs et adaptees a la culture. Les cours devraient clre donnes par des moni trices 
et moniteurs autochtones et la matiere devrait refleter les cultures autochtones. 

Les educatrices et educateurs autochtones devraient parler couramment leur languc maternellc. 
Seion un intervenant, ils devraient allier I harmonie et le bien-etre interieurs a une formation 
appropriee dans Ic domainc de la culture autochtone et dc I education dc la petite enfancc. 

Un intervenant a suggcre que le telc-cnscigncmcnt soit axe sur les bcsoins et traditions des col- 
lect ivites autochtones du Nord. Un autre ctait d'avis que I on devrait prevoir des fonds pour 
lenseignement de la langue ojibwe. 

A Sioux Lookout, un inter\-enant a dcmande que i'on elaborc de la documentation sur le role 
parental, adaptee a la culture. Les centres dc ressoiirces fournissent de prccieux ser\'ices dc 
prevention a la communaute autochtone. 

LE COUT RAISONNABLE 

Le financcment, les salaircs, la formation et les conditions de travail devraient etre egaux pour 
toutes les garderies a but non lucratif, des fonds suffisanis etant prevus pour le personnel affccte a 
la cuisine et au ncttoyagc. 

L'ACCESSIBIUTE 

Une participante de Timmins a declare qu'il existe un besoin dc services dc garde des cnfants 
autochtones d'agc scolairc, en particulier ceux qui frcqucntcnt les maternelles a mi-tcnips. Ellc a 
demande quel type dc financcment on pourrait accorder pour la mise sur pied dc garderies 
cducativcs dans les rcser\'cs. 
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LES COMMUNAUXeS FRANCOPHONE ET AUTOCHTONC 



LA GESTION DU SYSTEME 

Dans le cadre de rauiodeierminaiion du peupic aulochione, le gouvernemenl provincial devrail 
transferer le conirole des sen'ices a Tenfance aux collectiviies auiochiones elles-memes. Les coUec- 
liviies auiochiones doivenl avoir le conirole de leurs propres programmes a Tiniention des enfanis. 



Chapitre 3 



SOMMAIRE 

DES TABLES RONDES 

Lcs luiit tables rondes oni eu lieu a Hamilton {15 marsV Waicrloo avril\ Nonh Bay avnl). 
Peterborough [8 mai). Toronio {5 juin ), Sauh Sie. Marie 06 juin) ei Kin^sion (25 juin). Une 
reunion en frangais seulcmcni eiaii prcvue clans la communauic urbaine de Toronio le 14 mai. 

U participation eiail sur invitation. Le? presidents ont etc choisis sur place. Les participants 
etaieni des parents ct d autres pcrsonnes oeuvrani deja localenient dans le domaine dc la garde 
d'enfants, dcs services a iVnfance ou a la famille, de I cducation. de la same, de Tadministraiion 
municipale. des syndicats ou des enirepnses. Les francophones ct groupes autochtones etaicnt 
rcpresemes, ninsi que diffcrcnts groupes d'iniervention conimunautaire. Les participants avaient 
etc invites en tant que simples citoyens, et non ei\ tant que represcntants des groupes ou orga- 
nismes aiixquels iis appartiennent. Plusieur^ represcntants du MSSC. tant de bureaux locau\ que 
de Toronto, etaicnt aussi presents. 

Les tables render nni donnc aux participanis I'occasion dc discuter. dc manic re generate ou pre- 
cise, de la situation actuelle des services de garde d enfants tout en pariageant la vision d\in s\ >- 
teme reformc dc serv ices dc garde. On a pose les mcmes questions lors de chaquc seance ct 
plusicurs sujets de discussion ont etc souleves lors de chaque table ronde. Chaque reunion a 
cependant etc unique en son genre puisque rintcrpretaiion de certaines quest ions variait selon les 
preoccupations locales. 

Les questions des consultations mettaieni surtout raccciit sur la gcstion du systcme. Plus pre- 
ciscment. on a deinande aux participants d examiner des modeles de gestion du systemc. de dis- 
cuier des fonctions de gestion/planification qui dcvraicnt rclever du gou- 
vernemcnt provincial et de ccUes que la collcctivite locale saurait mieux 
assumei\ et de suggerer le genre d'organismc local qui devraii les 
assumen 

Le principal deli de la creation d*un systcme provincial de ser\ices dc 
garde d enlants. que Ion a determine lors des tables rondes. sera de 
rcpondre a des besoins locaux particuliers dans le cadre d\in systcme 
provincial assurant un acces equitable a des ser\'iecs de bonne qualite. 

La piupart des participants aux tables rondes ont convenu que la garde 
d enfants nc se limite pas aux garderies. Ellc englobe le soutien aux 
families et aux parents qui desirent s'occuper eux-mcmcs de Icurs 
en fan IS, la garde des en fan is d age scolairc et la garde a domicile. II sagit 
d*un service indispensable pour les families et pour la socicte, Des ser- 
vices de garde equitablcs. accessibles et de bonne qualitc sont une condition prcalahle au renou- 
veau cconomique ct une mesure socialc preventive pour aider les gens a nc plus dcpcndrc dc 
Taide socialc; its pcrmetient en outre d economiser plus tard dans le secieur de Tcducation. 
Tout commc lcs gens qui n'ont pas d'enlanis paient quand m^me des impols pour leducation. Ic 
public doit accepter la responsabilite socialc du financcment des services de garde d enfants. Lcs 
enfants sont lcs futures ressourccs dc nos coilectivitcs. Laide socialc et les couis des services de 
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garde d'enfanis nc peuveni plus cue con side res commc des «problemes». Ce soni des realiies. 

Lcs participants n etaient cependant pas tous d accord sur ce point. Selon certains, il faut atten- 
drc que leconomie soit plus robustc pour apporter des ehangements majeurs au systeme des ser- 
vices de garde d'enfanis. «N'ous dcvons vivre selon nos nioyens.» II n esi pas realisie de la pan 
du gouvernement de songer a reformer et a elargir ces services pour le momeni. LOniario «ne 
peut pas fermcr les ycux devant les realiies financiercs». Presque tous les participants se sont diis 
inquicis du fait que le gouverncmeni federal ait abandonne son imemion de fixer des orienta- 
tions politiques cn maiiere de garde d enfants. 

Les participants oni consacre la plupari de leur temps a discuter dc ce que serait la meilleure 
repartition, cntre Ic gouvernement provincial et radminisiration municipaie. des responsabilites 
dc gestion d un systeme reforme de sen ices de garde d'enfanis. 

La plupart oni ccnvenu que le gouvernement de TOntario devrait assumer des responsabilites 
imporiantes a savoir : 

elaborer des dispositions legislatives, des politiques et des nonnes, et s'occuper 
du controle idelivrance de permis); 

fixer des niveaux de ser\-ice equitables, en assurer le financement et veiller a 
ce quails soient atieints; 

sensibiliser le public au systeme des services de garde d enfants en general: 

fournir les ressources (humaines et financieres) necessaires pour appuyer la gestion ei 

la planification locales. 



^jluant au role de la collectivitc locale, les participants ont declare que la souplesse des pro- 
grammes est un element essentiel si Ton veut crcer des services de garde de bonne qualitc. abor- 
dables, accessiblcs et bien geres. On a propose plusieurs modelcs differents pour dcfitiir la com- 
petence provinciale par rapport a l autonomie locale. I_a plupari des intervenants ont dit 
souhalter que le gouvernement provincial impose des normes pour assurer la qualite des services 
de garde d'enfants dans toutes les regions. Selon certains, le gouvernement devrait dcleguer a la 
collectivitc la responsabilite financierc, la delivrance des permis, ie controle et l obligation de ren- 
dre compte. Des rapports annuels et des etats financiers verifies seraient le moyen de sacquitier 
de l obligation de rendre compte, selon un intervenant. 

A Toccasion d\mc reunion, un participant a declare que la responsabilite dc la gestion devrait 
ctre dcleguee au niveau local disposant de directives explicites. sans crcer d autrcs organismes de 
rcglemeniation: les reglements devraient tcnir compte des besoins locaux. Lc role de la province 
est de faciliter la mise en place «des bonnes idees au niveau local». 

\jx dcfinnion Uu tcrme «Iocal» a cie un dcfi pour tous les participants aux tables rondes. Les 
limites officieiles des municipaliies. des regions et des comics sont parfois des mcsures mappro- 
priees de ce qu est une collcctiviie, en particulier lorsqu'il est question de la garde d'enfants. Un 
president a dcmandc si des «modcles d'interaciion» - une unite cconomique plus vaste pluiot 
qu'un quariicr - seraient un mcilieur moyen de comprendrc le lermc «local». H faudra etudier les 
vcritables collectivites plutot que de sarreter aux limites officieiles. Le sccteur local de planifica- 
tion devrait correspondre au secieur local de depenses. II faudra peut-ctre obliger les sccteurs a 
consacrcr des fonds a !a garde d'enfants si les groupes locaux h^sitent a rcconnaitre la prioriie des 
questions et services touchant la garde d enfants. 

Les francophones prcconiscnt dc confier un role important au gouvernement provincial par la 
creation d un «Bureau des services a I cnfance», qui serait une entite bureaucraiique stable ayani 
des pouvoirs decisionnels, independant des aleas de la politique. A part revaluation des besoins 
ct, dans certains cas, la planif'caiion, les participants francophones se sont opposes a ce que 
radniinistration municipale |ouc un role puissant dans le domainc de la garde d enfants. 



Ladopiion du projel de loi 8 libere les municipaliies de robligaiion de fournir des sen'ices en 
frangais, y compris des senices de garde d enfanls. Les francophones onl energiquemenl declare 
quails oni besoin de services de garde en frangais, geres par des francophones. 

Uobjeciif (el le defi) du nouveau sysieme des ser\nces de garde d enfanls sera de veiller a ce que 
les fonciions provinciales el locales de planificaiion, de financemeni, de gesiion, de formaiion el 
de pariage de rinfortnaiion se completent sans se chevaucher ou devenir excessivemeni 
complexes. 




